
เวอรช์ั �น 1.0

บทที� 3 สถานภาพดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศดจิทัิลและการ
สื�อสาร
3.1 สถานภาพดา้นเทคโนโลยคีอมพวิเตอรแ์ละการสื�อสาร

         3.1.1 ระบบเครอืขา่ยคอมพวิเตอรข์องมหาวทิยาลัย

          ป�จจุบนัเครอืขา่ยคอมพวิเตอรข์องมหาวทิยาลัยใชร้ะบบใยแก้วนาํแสง (Fiber Optic) เป�นสื�อในการเชื�อมโยง
เครอืขา่งของหนว่ยงานต่างๆ มศูีนยก์ลางของเครอืขา่ยอยูที่�สาํนกับรกิารคอมพวิเตอร ์มชีอ่งสญัญาณเครอืขา่ยเชื�อม
ต่อภายนอกรวม 56 กิกะบติต่อวนิาที� (Gigabit per second : Gbps) แบง่เป�น 1) UniNet จาํนวน 40 Gbps (รวมภายใน
และภายนอกประเทศ) 2) ISP จาํนวน 16 Gbps แบง่เป�น แบนดว์ดิท์ภายในประเทศ (Domestic Bandwidth) ขนาด 10 

Gbps แบนดว์ดิท์ไปต่างประเทศ (International Bandwidth) ขนาด 6 Gbps และ 3) Thaisarn เครอืขา่ยงานวจิยั 

จาํนวน 1 Gbps โดยมกีารปรบัปรงุและพฒันาอยา่งต่อเนื�อง เพื�อเพิ�มประสทิธภิาพและความเรว็ในการใชง้านใหด้ยีิ�งขึ�น

          สาํนกับรกิารคอมพวิเตอร ์ไดด้าํเนนิการปรบัปรงุระบบป�องกันความมั�นคงปลอดภัยเครอืขา่ย แกนหลัก 

(Firewall Gateway) ดว้ย Next-generation Firewall เพื�อลดความเสี�ยงจากการโจมตีในรปูแบบ Threat Protection 

ขนาด 33 Gbps

ภาพที� 3.1.1-1 โครงสรา้งระบบเครอืขา่ยแกนหลักของมหาวทิยาลัย

          มโีครงสรา้งระบบเครอืขา่ยคอมพวิเตอรข์องมหาวทิยาลัย และแผนผงัโครงสรา้งระบบเครอืขา่ยของวทิยาเขต 

แสดงในภาคผนวก

(รายละเอียด ในภาคผนวก ก-1)
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         3.1.2 ระบบคอมพวิเตอรแ์มข่า่ย

                       1) รายงานเครื�องคอมพวิเตอรแ์มข่า่ย งานระบบคอมพวิเตอรแ์มข่า่ย

ไดด้าํเนนิการจดัหาและปรบัปรงุประสทิธภิาพเครื�องคอมพวิเตอรแ์มข่า่ยใหเ้ป�น Hyper Converse 

Infrastructure (HCI)

เชื�อมต่อระบบเครอืขา่ยขนาด 40G จาํนวน 3 Cluster:

vcenter.ocs.ku.ac.th จาํนวน 8 โหนด

vcenter.paas.ku.ac.th จาํนวน 8 โหนด

nutanix cluster จาํนวน 3 โหนด

เป�นเครื�องแมข่า่ยที�ทําหนา้ที�ใหบ้รกิารระบบสารสนเทศ ระบบเวบ็โฮส และเครื�องแมข่า่ยระบบฐาน
ขอ้มูลกลางของมหาวทิยาลัย

                       2) รายงานเครื�องคอมพวิเตอรแ์มข่า่ย งานระบบเครอืขา่ย

เป�นเครื�องแมข่า่ยที�ทําหนา้ที�ใหบ้รกิารระบบเครอืขา่ย ระบบตรวจสอบสถานภาพเครอืขา่ย และ
ระบบบรหิารจดัการเครอืขา่ย

มจีาํนวน Physical Server ทั�งหมด 32 เครื�อง แบง่เป�น

ระบบที�รนับน Physical Server จาํนวน 25 เครื�อง ไดแ้ก่ Firewall Server, KUWin Server, 

SMART Server, VPN Server, NTP Server, Radius Server

เครื�องแมข่า่ยที�รนั VMWare จาํนวน 7 เครื�อง รองรบัระบบงานไดแ้ก่ ระบบ Login Server, 

Network Operation Center (NOC), Network Monitoring, DHCP Server, DNS Server 

และ Download Opensource

                       3) การใหบ้รกิารประมวลผลระบบ AI (Artificial Intelligence)
                           โครงการยกระดบัขดีความสามารถระบบแพลตฟอรม์ดจิทัิลและป�ญญาประดษิฐ ์เพื�องานดา้น
การเกษตร อาหาร สาํหรบัการบูรณาการภายใต้พลวตัรของเศรษฐกิจบซีจี ีในยุคปฏิวติัอุตสาหกรรมที� 4 ใหบ้รกิาร HPC 

Workload สาํหรบันสิติ อาจารย ์นกัวจิยั มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร ์และภาคเอกชน ใหบ้รกิารประมวลผลขอ้มูลดา้น 

Deep Learning , ML (Machine Learning) ดา้น HPC และงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง ไดแ้ก่

                           มเีครื�องคอมพวิเตอร ์AI ใหบ้รกิารจาํนวน 4 Node แต่ละ Node มคีณุสมบติั ดงันี�

Dual AMD Rome 7742 2.25 GHz Memory 2 TB

4 x A100 80 GB GPU 30 TB NVMe SSD2

CPU 128 Cores 200 Gb InfiniBand

มคีวามเรว็ในการประมวผล 5 petaFLOPS AI 

และ 10 petaOPS INT8

                           มเีครื�องคอมพวิเตอร ์High Memory ใหบ้รกิารจาํนวน 1 Node มคีณุสมบติั ดงันี�

Intel 2.6 GHz CPU Memory 4 TB

CPU 112 Cores
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                           ม ีShare Storage แบบ Parallel

SSD 90 TB HDD 670 TB

                           มรีะบบเครอืขา่ยภายในแบบ Infiniband ความเรว็ 200 Gbps และ Uplink ขนาด 100 Gbps

                       4) รายงานเครื�องคอมพวิเตอรแ์มข่า่ย ระบบสาํรองขอ้มูล

                           สาํนกับรกิารคอมพวิเตอรจ์ดัใหม้กีารสาํรองขอ้มูล (Backup Data) ไวใ้นที�ปลอดภัยภายนอกสาํนกั
บรกิารคอมพวิเตอร ์ไดติ้ดตั�งอุปกรณส์าํรองขอ้มูลแหง่ที� 2 ไวที้�วทิยาเขตศรรีาชา และในระบบฐานขอ้มูลที�มคีวาม
สาํคัญสงูจะสาํรองขอ้มูลไวภ้ายนอกอีก 1 ชุด

(รายละเอียด ในภาคผนวก ก-2)

         3.1.3 ระบบสื�อสาร

          สาํนกับรกิารคอมพวิเตอรไ์ดจ้ดัหาและติดตั�งใหบ้รกิารชุดเครื�องมอืระบบสนบัสนนุการเรยีนการสอน การประชุม 

และกิจกรรมต่าง ๆ ผา่นระบบสื�อสารในรปูแบบออนไลน์

1.) KU Cisco Webex Meeting

ระบบ Tele conference ดว้ย Webex Meeting สาํหรบั
การประชุม การเรยีนการสอน รองรบัการประชุมได้
สงูสดุ 1,000 คน โดยไมจ่าํกัดเวลาการใชง้าน มรีะบบ
บนัทึกการประชุม รองรบัวดิโีอระดบั HD รองรบัการใช้
งานไดห้ลากหลายระบบปฏิบติัการ มฟี�งก์ชนัการสนทนา
ในรปูแบบขอ้ความ สามารถแชรห์นา้จอ รปูภาพ ไฟล์ 

และขอ้ความอยา่งไมจ่าํกัด

3.) KU Google Meet 

สาํหรบัการประชุม มคีณุสมบติัรองรบัการประชุมได้
สงูสดุถึง 100 คน โดยไมจ่าํกัดระยะเวลาการใชง้าน 

รองรบัการใชง้านไดห้ลากหลายระบบปฏิบติัการ มี
ฟ�งก์ชนัการสนทนาในรปูแบบขอ้ความ สามารถแชรห์นา้
จอ รปูภาพ ไฟล์ และขอ้ความอยา่งไมจ่าํกัด

2.) KU Microsoft Teams และ KU Google Meet

KU Microsoft Teams สาํหรบัการประชุม การเรยีนการ
สอน มคีณุสมบติัรองรบัการประชุม หรอืการเรยีนการ
สอนออนไลนแ์บบ 2 Way Communication ทั�งภาพและ
เสยีง สงูสดุ 250 Users รองรบัการใชง้านไดห้ลากหลาย
ระบบปฏิบติัการ

4.) ระบบ Tele-Conference 

ระบบ Tele-Conference สาํหรบัการประชุมและการสอบ 

ที�ปลายทางมรีะบบ VDO Conference มาตรฐาน 

สามารถใชบ้รกิารไดที้� สาํนกับรกิารคอมพวิเตอร ์ชั�น 9 

จาํนวน 2 หอ้ง (ใหบ้รกิารเวลาราชการ โดยไมคิ่ดค่าใช้
จา่ย) และหอ้งประชุมทางไกล ณ อาคารสารสนเทศ 50 

ป� และวทิยาเขตต่างๆ

5) ระบบโทรศัพท์อัตโนมติั (Unify Communication) 
เพื�อเพิ�มประสทิธภิาพการติดต่อสื�อสาร ติดตั�งใชง้านบนเครอืขา่ยนนทรเีนต็ สามารถติดต่อไดทั้�งเครื�องโทรศัพท์ IP 

Phone โทรศัพท์มอืถือ สมารท์โฟน เครื�องคอมพวิเตอร ์สามารถใชป้ระชุมทั�งภาพและเสยีงดว้ย IP Phone และ Web 

Conference ได ้และมกีารแก้ไขป�ญหาหมายเลขระบบโทรศัพท์ไมเ่พยีงพอกับผูใ้ชง้าน โดยปรบัเปลี�ยนจากหมายเลข 4 

หลัก เป�น 6 หลัก

(รายละเอียด ในภาคผนวก ก-3)
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3.2 สถานภาพดา้นระบบสารสนเทศ

         มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตรไ์ดพ้ฒันาระบบสารสนเทศเพื�อสนบัสนนุภารกิจหลัก แบง่เป�น 8 ดา้น ดงันี�

3.2.1 ดา้นทรพัยากรบุคคล
3.2.2 ดา้นนสิติ/การศึกษา
3.2.3 ดา้นการเงิน

3.2.4 ดา้นแผนและงบประมาณ
3.2.5 ดา้นวจิยั
3.2.6 ดา้นบรกิารวชิาการ

3.2.7 ดา้นบรหิารจดัการ
3.2.8 ดา้นอื�นๆ

          3.2.1  ดา้นทรพัยากรบุคคล

                   ระบบสารสนเทศที�สนบัสนนุงานดา้นบุคลากรของมหาวทิยาลัย มกีองทรพัยากรมนษุย ์สาํนกังาน
มหาวทิยาลัย เป�นหนว่ยงานที�ดแูลรบัผดิชอบ ประกอบดว้ย 2 สว่น ดงันี�

                   1) สว่นขอ้มูลโครงสรา้งองค์กร และสว่นขอ้มูลบุคลากร
                       การใชง้านระบบ
                       - บรหิารจดัการขอ้มูลโครงสรา้งองค์กร ไดแ้ก่ การจดัตั�งหนว่ยงาน การยุบเลิกหนว่ยงาน การปรบั
ระดบัหนว่ยงาน การเปลี�ยนสงักัดหนว่ยงาน และการเปลี�ยนชื�อหนว่ยงาน
                      - บรหิารจดัการขอ้มูลบุคลากร ไดแ้ก่ การบรหิารขอ้มูลประวติับุคคล ประวติัสว่นตัว การบรรจุและแต่ง
ตั�ง ประวติัการดาํรงตําแหนง่ ประวติัการศึกษา ประวติัตําแหนง่บรหิาร ประวติัเครื�องราชอิสรยิาภรณ ์และประวติัการ
เลื�อนค่าจา้
                       การเชื�อมโยงขอ้มูล
                       - ระบบบูรณาการขอ้มูล สาํหรบัเก็บขอ้มูลบุคลากรในระบบคลังขอ้มูล (Data Warehouse) ระบบ MIS 

ในการสรา้ง Dashboard เพื�อสนบัสนนุการตัดสนิใจ
                       - ระบบบรหิารจดัการเงินเดอืน (Payroll : KUSMARTP) ในการจา่ยเงินเดอืนบุคลากร
                       - ระบบ API (Application Programming Interface) ในการเชื�อมโยงขอ้มูล
                       - ระบบสารสนเทศการศึกษา ไดแ้ก่ ขอ้มูลโครงสรา้งองค์กร ขอ้มูลบุคลากร ขอ้มูลประวติัการศึกษา 
ขอ้มูลประวติัตําแหนง่บรหิาร ขอ้มูลนามานกุรม
                       - ระบบสารสนเทศหอ้งสมุด ไดแ้ก่ ขอ้มูลโครงสรา้งองค์กร ขอ้มูลบุคลากร
                       - ระบบ ERP ไดแ้ก่ ขอ้มูลบุคลากร
                       - ระบบสารสนเทศวจิยั ไดแ้ก่ ขอ้มูลโครงสรา้งองค์กร ขอ้มูลบุคลากร ขอ้มูลประวติัการศึกษา ขอ้มูล
ประวติัตําแหนง่บรหิาร
                       - ระบบสารสนเทศบรกิารวชิาการ ไดแ้ก่ ขอ้มูลโครงสรา้งองค์กร ขอ้มูลบุคลากร
                       - ระบบสารสนเทศประกันคณุภาพ ไดแ้ก่ ขอ้มูลโครงสรา้งองค์กร ขอ้มูลบุคลากร
                       - ระบบ KU Data Service (KDS) ระบบการเชื�อมต่อขอ้มูลจากระบบบูรณาการขอ้มูลในรปูแบบ REST 

API เพื�อผูใ้ชน้าํขอ้มูลไปสรา้ง Dashboard ไดเ้อง โดยใชข้อ้มูลโครงสรา้งองค์กร และขอ้มูลบุคลากร
                       ผูใ้ชง้าน
                       - กองทรพัยากรมนษุย ์สาํนกังานมหาวทิยาลัย
                       - กองบรหิารยุทธศาสตร ์สาํนกังานมหาวทิยาลัย
                       - กองคลัง สาํนกังานมหาวทิยาลัย
                       - สาํนกังานนวตักรรมและพนัธกิจเพื�อสงัคม สาํนกังานมหาวทิยาลัย
                       - สาํนกังานพฒันาคณุภาพ สาํนกังานมหาวทิยาลัย
                       - สาํนกัหอสมุด
                       - สาํนกับรหิารการศึกษา
                       - สถาบนัวจิยัและพฒันาแหง่มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์
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                   2) สว่นระบบสารสนเทศบุคลากร
                        2.1) ระบบงานทรพัยากรบุคคล
                              การใชง้านระบบ : บรหิารจดัการขอ้มูลบุคลากร ไดแ้ก่ ขอ้มูลประวติัสว่นตัว ขอ้มูลประวติัดาํรง
ตําแหนง่ ขอ้มูลประวติัการศึกษา ขอ้มูลประวติัตําแหนง่บรหิาร ขอ้มูลประวติัการเปลี�ยนชื�อ ขอ้มูลประวติัเครื�องราช
อิสรยิาภรณ ์และขอ้มูลประวติัโทษทางวนิยั
                             การเชื�อมโยงขอ้มูล : ไดม้กีารเชื�อมโยงขอ้มูลประวติัสว่นตัว ประวติัดาํรงตําแหนง่ ประวติัการศึกษา 
เพื�อใชเ้ป�นขอ้มูลตั�งต้น เชน่ ระบบสญัญาจา้งพนกังานมหาวทิยาลัย ระบบขอตําแหนง่ทางวชิาการ ระบบอัตรากําลัง
พนกังานมหาวทิยาลัย เป�นต้น
                             ผูใ้ชง้าน : กองทรพัยากรมนษุย ์สาํนกังานมหาวทิยาลัย

                   2.2) ระบบสญัญาจา้งพนกังานมหาวทิยาลัย
                          การใชง้านระบบ : ตรวจสอบขอ้มูลการทําสญัญาจา้งพนกังานมหาวทิยาลัย ปรบัปรงุขอ้มูลรายชื�อ
พยาน/ผูม้อํีานาจลงนาม ปรบัปรงุขอ้มูลที�อยู ่และพมิพส์ญัญาจา้ง
                          การเชื�อมโยงขอ้มูล : ไดม้กีารเชื�อมโยงขอ้มูลสถานะการทําสญัญาจา้ง นาํไปแสดงผลในระบบงาน
ทรพัยากรบุคคล โดยแสดงเลขที�สญัญาจา้ง
                          ผูใ้ชง้าน : กองทรพัยากรมนษุย ์สาํนกังานมหาวทิยาลัย บุคลากรแรกบรรจุ ประเภทพนกังาน
มหาวทิยาลัย พนกังานมหาวทิยาลัยเงินรายได ้และเจา้หนา้ที�สว่นงาน

                   2.3) ระบบกรอบอัตรากําลังพนกังานมหาวทิยาลัย
                          การใชง้านระบบ : บรหิารจดัการขอ้มูลกรอบอัตรากําลังและกรอบตําแหนง่ (เชี�ยวชาญ เชี�ยวชาญ
พเิศษ ชาํนาญการพเิศษ) รายงานกรอบอัตรากําลังพนกังานมหาวทิยาลัยของมหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร ์รายงาน
กรอบอัตรากําลังบุคลากร จาํแนกตามประเภทบุคลากรของมหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร ์รายงานกรอบอัตรากําลัง
บุคลากรทั�งหมด รายงานกรอบอัตรากําลังบุคลากร ครอง/วา่ง และรายงานสรปุกรอบตําแหนง่
                          การเชื�อมโยงขอ้มูล : จดัทําคําของบประมาณ ของมหาวทิยาลัย
                          ผูใ้ชง้าน : กองทรพัยากรมนษุย ์สาํนกังานมหาวทิยาลัย

                2.4) ระบบออกเลขที�หนงัสอืออนไลน์
                       การใชง้านระบบ : บรหิารจดัการเลขหนงัสอืสง่ออก ค้นหาเรื�อง ไฟล์ หนงัสอืสง่ออก
                       การเชื�อมโยงขอ้มูล : การจองเลขหนงัสอืสง่ออกจากระบบขอตําแหนง่ทางวชิาการในสว่นของประเมนิ
การสอน
                       ผูใ้ชง้าน : กองทรพัยากรมนษุย ์สาํนกังานมหาวทิยาลัย

                2.5) ระบบรบัสมคัรการทดสอบความรูค้วามสามารถเฉพาะตําแหนง่
                       การใชง้านระบบ : รบัสมคัรการทดสอบความรูค้วามสามารถ ดา้นการเงินและบญัชสีาํหรบัพนกังาน
มหาวทิยาลัย จดัการขอ้มูลหนา้ที�ความรบัผดิชอบตามตําแหนง่ จดัการขอ้มูลชื�อ-นามสกลุ และตําแหนง่ผูบ้งัคับบญัชา
ระดบัหวัหนา้ จดัการขอ้มูลชื�อ-นามสกลุ และตําแหนง่ระดบัผูบ้งัคับบญัชา (ตามขอ้ 5 ของประกาศ) และพมิพใ์บสมคัร
พรอ้มเอกสารการจา่ยเงินค่าสมคัร
                       การเชื�อมโยงขอ้มูล : ไมม่ี
                       ผูใ้ชง้าน : กองทรพัยากรมนษุย ์สาํนกังานมหาวทิยาลัย และบุคลากรตําแหนง่นกัวชิาการการเงินและ
บญัชี
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                2.6 ระบบขอตําแหนง่ทางวชิาการ (อยูใ่นระยะทดลองใชง้านระบบสาํหรบัเกณฑ์ป� 2565)

                      การใชง้านระบบ : บรหิารจดัการขอ้มูลสาํหรบัการขอตําแหนง่ทางวชิาการ เชน่ การขอกําหนดตําแหนง่ 

ประวติัผูข้อ ภาระงานยอ้นหลัง ผลงานทางวชิาการ แบบคําขอรบัการพจิารณากําหนดตําแหนง่ทางวชิาการ แบบ
ประเมนิคณุสมบติัโดยผูบ้งัคับบญัชา แบบประเมนิผลการสอน หนงัสอืรบัรองจรยิธรรม และจรรยาบรรณทางวชิาการ
                      การเชื�อมโยงขอ้มูล : ระบบภาระงานอาจารย ์(https://ku-work.ku.ac.th/) โดยนาํขอ้มูลงานวจิยั งาน
สอน การบรกิารวชิาการ งานบรหิาร เพื�อใหผู้ใ้ชง้านสามารถดงึขอ้มูลดงักล่าวสาํหรบัตั�งต้นขอตําแหนง่ทางวชิาการ
                      ผูใ้ชง้าน : กองทรพัยากรมนษุย ์สาํนกังานมหาวทิยาลัย และบุคลากรสายวชิาการ

                2.7 ระบบรบัสมคัรบุคคลเขา้ทํางานในมหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร ์(กําลังพฒันาระบบ)

                      การใชง้านระบบ : บรหิารจดัการสมาชกิ บรหิารจดัการประวติัสาํหรบัการสมคัร การจา่ยเงินผา่น QR 

Code บรหิารจดัการการเป�ดรบัสมคัร สาํหรบัเจา้หนา้ที� บรหิารจดัการหอ้งสอบ เป�นต้น
                      การเชื�อมโยงขอ้มูล : ธนาคารทหารไทยธนชาต
                      ผูใ้ชง้าน : กองทรพัยากรมนษุย ์สาํนกังานมหาวทิยาลัย เจา้หนา้ที�สว่นงาน และผูส้มคัรงานทั�วไปที�สนใจ
เขา้ทํางานในมหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์

          3.2.2 ดา้นนสิติ/การศึกษา

                   สาํนกับรหิารการศึกษาเป�นผูด้แูลขอ้มูลหลักดา้นการศึกษา ป�จจุบนัไดด้าํเนนิการพฒันาและปรบัปรงุระบบ
สารสนเทศการศึกษาเพิ�มเติมระยะที� 2 (KU-ISEA II) โดยมเีป�าหมายใหร้องรบัการใชง้านสาํหรบัทกุวทิยาเขต และทกุ
ระดบัการศึกษา เพื�อความเป�นเอกภาพของขอ้มูล ดว้ยป�จจุบนัวทิยาเขตศรรีาชา วทิยาเขตเฉลิมพระเกียรติจงัหวดั
สกลนคร และบณัฑิตวทิยาลัย ยงัคงบรหิารจดัการระบบสารสนเทศและขอ้มูลดา้นการศึกษาดว้ยตนเอง มกีารเชื�อมโยง
ขอ้มูลเป�นครั�งคราว ไมต่่อเนื�องตลอดเวลา ระบบสารสนเทศดา้นนสิติ/การศึกษา ประกอบดว้ย

ระบบประเมนิการเรยีนการสอน

ระบบงานอาจารยที์�ปรกึษา

ระบบบรกิารเกรดออนไลน์

ระบบทรานสครปิต์และเอกสารรบัรอง

ระบบยื�นคํารอ้งขอจบการศึกษา

ระบบตรวจสอบการเรยีนครบหลักสตูร

ระบบตรวจสอบคณุวุฒอิอนไลน์

ระบบลงทะเบยีนเขา้รบัพระราชทานปรญิญา

          3.2.3 ดา้นการเงิน

                  สถานภาพป�จจุบนัของระบบบรหิารงบประมาณ พสัด ุและการเงิน แบง่ออกเป�น ระบบงานใหญ ่ๆ 2 งาน 

คือ ระบบจดัทําคําของบประมาณเงินรายได ้และระบบบรหิารทรพัยากร องค์การ (ERP) ดงันี�

                 1) ระบบจดัทําคําของบประมาณเงินรายได ้(eRevenue)
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1 ระบบนี�จดัทําขึ�นเพื�อสนบัสนนุแผนยุทธศาสตรแ์ผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมดจิทัิล พ.ศ. 2559-

2563 ภายใต้แผนแมบ่ทเทคโนโลยสีารสนเทศ ป� พ.ศ. 2560-2564 ของมหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร ์

ระบบมกีระบวนการดา้นงบประมาณ (Budget Process) ที�สาํคัญ 4 ขั�นตอน คือ 1) การจดัเตรยีม/

การจดัทํางบประมาณ (Budget Preparation) 2) การอนมุติังบประมาณ (Budget Adoption) 3) 

การบรหิารงบประมาณ (Budget Execution) และ 4) การควบคมุ/ติดตามประเมนิผล (Budget 

Control & Budget Evalution) สนบัสนนุการจดัทําคําขอโดยใหค้ณะ/สาํนกั/สถาบนั ในมหาวทิยาลัย
เกษตรศาสตร ์ใชจ้ดัทําแผนงบประมาณเงินรายไดป้ระจาํป�งบประมาณ โดยประมาณการล่วงหนา้ 5 

ป� (เชน่ 2565-2569) ใหเ้ป�นมาตรฐานเดยีวกัน และเพื�อใชอ้้างอิงในการค้นควา้ สาํหรบัการจดัทําแผน
งบประมาณเงินรายไดป้ระจาํป�ของมหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์

2 ขอ้มูลหลักที�จดัเก็บ ไดแ้ก่ โครงสรา้งหนว่ยงาน โครงสรา้งแผนงาน ผลผลิตและเป�าหมาย งาน/

โครงการ กิจกรรม โครงสรา้งผงับญัชงีบประมาณเงินรายได ้แบบฟอรม์การจดัทํางบประมาณเงิน
รายได ้ประจาํป�งบประมาณ ไดแ้ก่ แบบแสดงรายละเอียดคําชี�แจงประมาณการรายรบั แบบสรปุราย
จา่ยงบประมาณเงินรายไดป้ระจาํป�งบประมาณ แบบแสดงรายละเอียดงบประมาณรายจา่ยกิจกรรม 

แบบรายละเอียดงบบุคลากร แบบรายละเอียดงบดาํเนนิงาน แบบรายละเอียดงบลงทนุ รายการ
ครภัุณฑ์ ค่าที�ดนิและสิ�งก่อสรา้ง แบบรายละเอียดงบเงินอุดหนนุ และแบบรายละเอียดงบรายจา่ยอื�น 

มกีารนาํขอ้มูลการจดัทําคําของบประมาณเงินรายได ้เขา้สูร่ะบบ ERP โดยนาํขอ้มูลประมาณการงบ
รายจา่ย 6 งบ ไดแ้ก่ งบบุคลากร งบดาํเนนิงาน งบลงทนุ งบอุดหนนุ งบรายจา่ยอื�น และงบกลาง 

มาใชเ้ป�นงบประมาณตั�งต้นในระบบ ERP ซึ�งในป�งบประมาณ 2563 มกีารอนมุติังบประมาณ 100% 

เริ�มใชตั้�งแต่ 1 ตลุาคม 2562

3 หนว่ยงานหลักที�รบัผดิชอบคือ กองแผนงาน เป�นเจา้ของระบบ และสาํนกับรกิารคอมพวิเตอรเ์ป�นผู้
พฒันาระบบ คณะ/สาํนกั/สถาบนั ในมหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร ์เป�นผูใ้ชร้ะบบ

                 2) ระบบบรหิารทรพัยากรองค์การ (ERP)

                     เป�นระบบที�ใชจ้ดัการบรหิารงานทรพัยากรทั�งหมดทางดา้นงบประมาณ พสัด ุและการเงินของ
มหาวทิยาลัย ในรปูแบบ Client Server Application ภายในเครอืขา่ยนนทรขีองมหาวทิยาลัย โดยเครื�องคอมพวิเตอร์
ลกูขา่ยจะต้องมกีารติดตั�งโปรแกรมสาํเรจ็รปู (Microsoft Dynamic AX 2009) และเครื�องคอมพวิเตอรน์ั�นจะต้องมกีาร 

Join Domain รว่มกัน โดยระบบจะสามารถเรยีกใชง้านไดจ้ากทกุสถานที� และทกุเวลา โดยระบบรองรบังานได ้7 มติิ คือ 

มติิของแหล่งเงิน กองทนุ แผนงาน หนว่ยงาน โครงการ ป�การศึกษา และมติิเพื�อการวเิคราะหอื์�น ๆ (เชน่ เงินรบัฝากที�
มวีตัถปุระสงค์) ประกอบดว้ยระบบยอ่ย 8 ระบบ ไดแ้ก่ 1) ระบบบรหิารบญัชแียกประเภท (General ledger, GL) 2) 

ระบบบรหิารบญัชลีกูหนี�และการรบัเงิน (Account Receivables) 3) ระบบบรหิารสนิทรพัยถ์าวร (Fixed Assets 

Management) 4) ระบบการจดัซื�อจดัจา้ง (Purchasing System) 5) ระบบบรหิารเจา้หนี�และการจา่ยเงิน (Account 

Payable, AP) 6) ระบบบรหิารสนิค้าคงคลัง (Inventory Management) 7) ระบบบรหิารจดัการธนาคาร (Bank 

Management) และ 8) ระบบงบประมาณ (Budgeting)
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                     ขอ้มูลหลักที�ใชใ้นการจดัเก็บในระบบ ไดแ้ก่ มติิหนว่ยงาน โครงสรา้งงบประมาณ รายการงบประมาณ 

รายละเอียดสนิทรพัยถ์าวร และรายละเอียดผงับญัช ีรายละเอียดขอ้มูลแยกตามระบบงาน ไดแ้ก่ 1) ระบบบรหิารบญัชี
แยกประเภท (General ledger, GL) 2) ระบบบรหิารบญัชลีกูหนี�และการรบัเงิน (Account Receivables) 3) ระบบบรหิาร
สนิทรพัยถ์าวร (Fixed Assets Management) 4) ระบบการจดัซื�อจดัจา้ง (Purchasing System) 5) ระบบบรหิารเจา้หนี�
และการจา่ยเงิน (Account Payable, AP) 6) ระบบบรหิารสนิค้าคงคลัง (Inventory Management) 7) ระบบบรหิาร
จดัการธนาคาร (Bank Management) และ 8) ระบบงบประมาณ (Budgeting)

                     หนว่ยงานหลักที�รบัผดิชอบคือ กองคลัง คณะ/สาํนกั/สถาบนั ในมหาวทิยาลัยเกษตรศาสตรเ์ป�นผูใ้ช้
ระบบ ผูด้แูลระบบคือ สาํนกับรกิารคอมพวิเตอร ์(Server, Application) และ จนท.กองคลัง (Application)

                     ป� พ.ศ. 2568 จะเริ�มดาํเนนิการพฒันาระบบ ERP เวอรช์นัใหม ่เพื�อตอบสนองความเปลี�ยนแปลงของ
เทคโนโลยแีละความต้องการของผูใ้ชง้าน ในการสนบัสนนุการปฏิบติังาน การติดตาม และการตัดสนิใจ เพื�อใหก้าร
ดาํเนนิงานของมหาวทิยาลัยเป�นไปอยา่งรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพมากขึ�น บรหิารจดัการทรพัยากรองค์กรดว้ย
เทคโนโลยทีี�ทันสมยั มปีระสทิธภิาพ รองรบัการขยายตัวหรอืการเปลี�ยนแปลงขององค์กรในอนาคต โดยเป�นไปตาม
กระบวนการทํางานทางธุรกิจ ที�สอดคล้องกับการดาํเนนิงานของมหาวทิยาลัยทั�งในป�จจุบนัและอนาคต เพิ�มการดาํเนนิ
งานบนระบบอิเล็กทรอนกิส ์โดยอยูบ่นหลักการของการควบคมุภายในที�ด ีตลอดจนรองรบัการเชื�อมโยงขอ้มูลกับระบบ
งานที�เกี�ยวขอ้ง และการเชื�อมต่อกับระบบงานอื�นๆ ภายในองค์กร เพื�อทําใหข้อ้มูลและระบบสารสนเทศของมหาวทิยาลัย 

มคีวามมั�นคงและนา่เชื�อถือ ลดความซํ�าซอ้น เพิ�มประสทิธภิาพและประสทิธผิลทั�งในการดาํเนนิงาน และการบรหิารงาน
ของมหาวทิยาลัย โดยมกํีาหนดใหแ้ล้วเสรจ็ภายใน 365 วนั

                     ระบบยอ่ยตามคณุลักษณะเฉพาะของระบบ ประกอบดว้ย 1) ระบบแผนยุทธศาสตร ์(Strategic 

Planning) 2) ระบบงบประมาณ (Budgeting) 3) ระบบบญัชแียกประเภท (General Ledger) 4) ระบบบญัชลีกูหนี�และ
การรบัเงิน (Accounts Receivable) 5) ระบบบรหิารบญัชเีจา้หนี�และการจา่ยเงิน (Accounts Payable) 6) ระบบบรหิาร
ทรพัยส์นิถาวร (Fixed Assets) 7) ระบบบรหิารวสัด ุ(Supply Management) 8) ระบบบรหิารการเงิน (Cash and Bank 

Management) 9) ระบบจดัซื�อจดัจา้งและการบรหิารพสัด ุ(Procurement Approval and Digital Document) 10) 

ระบบรายงานทางการเงิน (Financial Reporting) 11) ระบบบรหิารจดัการสทิธิ� และ 12) รองรบัการเชื�อมโยงขอ้มูล
ระหวา่งภายนอกกับระบบงานที�เกี�ยวขอ้งกับบญัชแีละการเงิน ในรปูของสว่นต่อประสานโปรแกรมประยุกต์ 

(Application Programming Interface : API)

          3.2.4 ดา้นแผนและงบประมาณ

                   1) จดัทําแผนความต้องการงบประมาณแผน่ดนิประจาํป� รายจา่ยงบลงทนุ : ครภัุณฑ์ ที�ดนิและสิ�งก่อสรา้ง 

มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร ์เพื�อขบัเคลื�อนกลไกเศรษฐกิจอนาคต สูอุ่ตสาหกรรมเป�าหมายใหม ่เชื�อมโยงกลุ่มครภัุณฑ์
การเรยีนการสอนระดบัมหาวทิยาลัย แบง่กลุ่มดงันี�

แผนปฏิบัติการดิจิทัล มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (ปี พ.ศ. 2569-2572)       _____________________________________________________________________________________________________________________________________หน้า 3-8



                      1.1) อุตสาหกรรมยานยนต์สมยัใหม ่(Next - Generation Automotive)                         
                      1.2) อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนกิสอั์จฉรยิะ (Smart Electronics)

                      1.3) อุตสาหกรรมการท่องเที�ยวกลุ่มรายไดด้แีละการท่องเที�ยวเยงิสขุภาพ(Affluent, Medical and 

Wellness Tourism)

                     1.4) การเกษตรและเทคโนโลยชีวีภาพ (Agriculture and Biotechnology)

                     1.5) อุตสาหกรรมการแปรรปูอาหาร (Food for the Future)

                     1.6) อุตสาหกรรมหุน่ยนต์ (Robotics)

                     1.7) อุตสาหกรรมการบนิและโลจสิติกส ์(Aviation and Logistics)

                     1.8) อุตสาหกรรมเยื�อเพลิงชวีภาพและเคมชีวีภาพ
                     1.9) (Biofuels and Biochemicals)

                     1.10) อุตสาหกรรมดจิติอล (Digital)

                     1.11) อุตสาหกรรมการแพทยค์รบวงจร (Medical Hub)

                     1.12) ไมเ่ป�น S-Curve

                   2) ระบบติดตามและประเมนิผลแผนปฏิบติัการมหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์
(KU Action Plan Monitoring and Evaluation: KU AME)

          3.2.5 ดา้นวจิยั
                   สถาบนัวจิยัและพฒันาแหง่มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร ์(สวพ. มก.) ไดพ้ฒันาระบบสารสนเทศ โดยการจดั
จา้งหนว่ยงานภายนอก เพื�อสนบัสนนุการดาํเนนิงาน และใหบ้รกิารกับหนว่ยงาน อาจารย ์นกัวจิยั และทั�งผูที้�เกี�ยวขอ้ง 

ป�จจุบนั มรีะบบสารสนเทศ จาํนวน 11 ระบบ ไดแ้ก่ 1) ระบบบรหิารจดัการโครงการวจิยั (KURM) 2) ระบบจดัการสบืค้น
และใหบ้รกิารวารสารอิเล็กทรอนกิส ์มก. (KU Journal) 3) ระบบงานวจิยัและงานสรา้งสรรค์ มก. (KUR3) 4) ระบบ
บรหิารเงินอุดหนนุวจิยั (KURX) 5) ระบบสบืค้นขอ้มูลงานวจิยั (KU-Forest) 6) ระบบติดตามงานวจิยั มก. (KU 

TRACKING) 7) ระบบบุคลากร สวพ. มก. (KUR-Person) 8) ระบบบรหิารขอ้มูลทรพัยากรวจิยั (KURDI-Resource) 9) 

ระบบบรหิารการชาํระค่าธรรมเนยีมในการตีพมิพบ์ทความ และการประชุมสมัมนา (KURDI e-Payment) 10) ระบบ 

KURDI-API และ 11) ระบบพจิารณารางวลัตีพมิพใ์นวารสารวชิาการระดบันานาชาติ (KU-Reward) และ สวพ. มก. ไดม้ี
การบาํรงุรกัษา ปรบัปรงุพฒันาระบบต่าง ๆ อยา่งต่อเนื�องเพื�อรองรบัความต้องการเพิ�มเติมในการใชง้านระบบ
สารสนเทศของหนว่ยงาน นกัวจิยั และผูใ้ชง้านที�เกี�ยวขอ้งตลอดเวลา มกีารใหบ้รกิารขอ้มูลที�มอียูแ่ก่ระบบงานอื�นๆ 

ภายในมหาวทิยาลัยตามที�รอ้งขอ เพื�อใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุกับมหาวทิยาลัยฯ

                   ป� พ.ศ. 2563 สวพ. มก. ไดด้าํเนนิการปรบัปรงุ และพฒันาระบบสารสนเทศงานวจิยัเพิ�มเติม ใหร้องรบัการ
ทํางานตามนโยบายของหนว่ยงานที�เกี�ยวขอ้ง และเพิ�มประสทิธภิาพการใชง้านแอปพลิเคชนั รวมถึงบูรณาการขอ้มูลให้
กับหนว่ยงานที�เกี�ยวขอ้งสามารถนาํขอ้มูล ไปใชใ้หเ้กิดประโยชนไ์ดโ้ดยสะดวก ไดแ้ก่

ปรบัปรงุระบบบรหิารจดัการสบืค้นและใหบ้รกิารวารสารอิเล็กทรอนกิส ์มก. (KU Journal) ที�สามารถทํางาน
บน Windows Server 2016, MS SQL Server 2017 ที�มรีปูแบบ User Interface ที�ใช ้Bootstrap 

Framework และ Function ใหมใ่หใ้ชง้านรว่มกับขั�นตอนการออก DOI ได้

ปรบัปรงุระบบงานวจิยัและงานสรา้งสรรค์ มก. (KUR3) ใหร้องรบัการจดักลุ่มประเภทแหล่งทนุวจิยัที�
เปลี�ยนไปตามบรบิทของเจา้ของแหล่งทนุ รองรบัขอ้มูล Citation จากฐานขอ้มูลสากล Scopus เพื�อทํา h-

index ของนกัวจิยั เพิ�มฟ�งก์ชนัการรบัขอ้มูลนาํเขา้สาํหรบัขอ้มูลทรพัยากรวจิยัของนกัวจิยั รวมทั�งเพิ�ม
ขอ้มูลทรพัยากรวจิยั และ h-index ในรายงานประวติัของนกัวจิยัดว้ย
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ปรบัปรงุระบบบรหิารขอ้มูลทรพัยากรวจิยั (KURDI-Resource) ที�ม ีUser Interface ที�ใช ้Bootstrap และ
ขอ้มูลทรพัยากรวจิยัของนกัวจิยัที�เชื�อมโยงมาจากระบบงานวจิยัและงานสรา้งสรรค์ มก. (KUR3)

ปรบัปรงุระบบสบืค้นขอ้มูลงานวจิยั (KU-Forest) ที�แสดงแผนภมู ิปรบัการใช ้Image Chart จาก API ที�
พฒันาขึ�นใหมที่�ไมอ้่างอิง API ภายนอกเครอืขา่ย มก. และเพิ�มการแสดงขอ้มูลทรพัยากรวจิยั และ h-

index บนหนา้จอและในรายงานประวติัของนกัวจิยั

พฒันาระบบ KURDI-API ใหห้นว่ยงานอื�นสามารถนาํขอ้มูลที�อยูใ่นความดแูลของ สวพ. มก. ไปใชต่้อใหเ้กิด
ประโยชนห์นว่ยงานที�นาํขอ้มูลวจิยัของ สวพ.มก. ไปพฒันาระบบงานของหนว่ยงานเอง

ปรบัปรงุโปแกรม KUR-Client สาํหรบัเจา้หนา้ที�ผูด้แูลระบบบรหิารโครงการวจิยั มก. ใหอ้ยูใ่นรปูแบบ Web 

Application

พฒันา Web Application โดยแสดง Chart Annual Report สาํหรบัผูบ้รหิาร

พฒันาระบบเก็บขอ้มูลงานวจิยัและระบบสารสนเทศงานวจิยั มก. ใหม้คีวามมั�นคงปลอดภัยมากยิ�งขึ�น

ปรบัปรงุการเขา้ใชง้าน (login) ของระบบสารสนเทศทั�งหมดที�เกี�ยวขอ้งกับระบบบรหิารจดัการโครงการ
วจิยั ใหร้องรบัระบบการยนืยนัตัวบุคคลสว่นกลาง KU All-Login ของมหาวทิยาลัยฯ

                  ในป� พ.ศ. 2565 (เฟส2) ไดด้าํเนนิการปรบัปรงุ และพฒันาระบบสารสนเทศงานวจิยัเพิ�มเติม เพื�อเพิ�ม
ประสทิธภิาพการใชง้านระบบสารสนเทศและแอปพลิเคชนั การบูรณาการขอ้มูลใหกั้บหนว่ยงานต่างๆ อยา่งต่อเนื�อง 

และเพื�อลดภาระงานของเจา้หนา้ที�ในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่

ปรบัปรงุระบบเชื�อมต่อขอ้มูลฐานขอ้มูล (KURDI-API) และเพิ�มฟ�งก์ชนัการเขา้ถึงขอ้มูลที�มชีั �นความลับที�
สงูและเนื�อหากวา้งขวางขึ�น และจดัการขอ้มูลตามสทิธิ�ของผูใ้ชต้ามภารกิจที�ไดร้บัมอบหมาย ขอ้มูลมชีั�น
ความลับที�เผยแพรไ่ดใ้นระดบัหนว่ยงาน (คณะ/ภาควชิา) และรายบุคคล ใหม้คีวามปลอดภัย ครอบคลมุและ
สมบูรณย์ิ�งขึ�น รวมทั�งระบบต้องสามารถ generate รายงานโดยใช ้API ได ้2 แบบ คือ สามารถใสป่ระวติั
สว่นตัวของนกัวจิยั เลือกขอ้มูลงานวจิยัที�ต้องการแสดงจากขอ้มูลทั�งหมด หรอืเลือกแสดงขอ้มูลทั�งหมด 

แยกตามประเภท และเดอืน/ป�ของขอ้มูลงานวจิยั พรอ้มแสดงรายละเอียดขอ้มูลที�เลือกลักษณะของขอ้มูล
งานวจิยันั�นได ้โดยนาํเสนอผลของรายงานเป�นเมนทีู�เพิ�มในระบบงานวจิยัและงานสรา้งสรรค์ มก. (KUR3)

ปรบัปรงุระบบงานวจิยัและงานสรา้งสรรค์ มก. (KUR3) เพิ�มเติมในสว่นของนกัวจิยั ในสว่นของโครงการ
วจิยั ใหแ้สดงขอ้มูลโครงการวจิยัของระบบบรหิารเงินโครงการวจิยั มก. (KURX) เพิ�มเติม และสามารถอัป
โหลดรายงานความก้าวหนา้ รายงานรา่งหรอืฉบบัสมบูรณไ์ด ้ในสว่นของบทความตีพมิพท์างวชิาการ เพิ�ม
ชนดิของบทความ (Document type) รปูแบบของวารสาร (Open Access Journal /Traditional Journal) 

ในสว่นของทรพัยส์นิทางป�ญญาและผลงานวจิยัอื�นๆ เพิ�มประเภทของผลงานพรอ้มแนบไฟล์หลักฐานเพิ�ม
เติม สาํหรบัในสว่นของผูด้แูลระบบ มกีารปรบัปรงุในสว่นของการเพิ�มค่า Quartile ของแต่ละป� ปรบัปรงุ
เมนกูารตรวจสอบและแก้ไขขอ้มูลในทกุประเภทงานวจิยั เพิ�มรายงานของบทความจาํแนกตามกลุ่มค่า 
Quartile และ TCI อีกทั�งเชื�อมโยงกับฐานขอ้มูลบุคลากร มก. (Web API) ของกองทรพัยากรมนษุย ์มก. 

ในการจดัการขอ้มูลนกัวจิยั รวมทั�งรหสัหนว่ยงานของกองบรหิารยุทธศาสตรจ์ากระบบบูรณาการฯ ใหกั้บ
หนว่ยงานของ สวพ. มก. ทั�งหมดนี�เพื�อใหไ้ดข้อ้มูลที�มคีณุภาพ มคีวามถกูต้องและครบถ้วนยิ�งขึ�น รวมถึง
เพื�อรองรบัการปฏิบติังานของหนว่ยงานต่างๆ ภายในมหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์
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ปรบัปรงุระบบสบืค้นขอ้มูลงานวจิยั (KU Forest) โดยการแสดงกราฟและเพิ�มค่า Quartile ของบทความตี
พมิพท์างวชิาการระดบันานาชาติ เพิ�มค่า TCI ของบทความตีพมิพท์างวชิาการระดบัชาติ รวมถึงรปูแบบ
ของวารสาร (Open Access Journal /Traditional Journal) ในประเภทบทความตีพมิพท์างวชิาการ ใหม้ี
ขอ้มูลวจิยัที�มคีณุภาพ และนา่เชื�อถือมากยิ�งขึ�น เพื�อตอบสนองความต้องการใชง้านสารสนเทศงานวจิยั
ของหนว่ยงานต่างๆ ทั�งภายในและภายนอกมหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์

พฒันาระบบพจิารณารางวลั (KU-Reward) เพื�อสง่เสรมิการตีพมิพผ์ลงานวจิยัในวารสารวชิาการระดบั
นานาชาติ สนบัสนนุและสรา้งแรงจูงใจใหอ้าจารย ์นกัวจิยั มก. ผลิตผลงานวจิยัที�มคีณุภาพและเป�นที�
ยอมรบัในระดบันานาชาติ ซึ�งเป�นกลไกหนึ�งในการขบัเคลื�อนมหาวทิยาลัยวจิยั และเพื�อรองรบัการปฏิบติั
งานของเจา้หนา้ที�ใหเ้กิดประสทิธภิาพมากขึ�น

         3.2.6 ดา้นบรกิารวชิาการ 

                  มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตรโ์ดยสาํนกังานบรกิารวชิาการมหีนา้ที�ในการใหบ้รกิารสารสนเทศโครงการ
พฒันาวชิาการและทรพัยส์นิทางป�ญญาของมหาวทิยาลัย สาํนกังานบรกิารวชิาการมรีะบบสารสนเทศหลัก ดงันี� 

                  1) ระบบสารสนเทศบรกิารวชิาการ จดัเก็บขอ้มูลการดาํเนนิโครงการพฒันาวชิาการตั�งแต่เริ�มจนป�ด
โครงการ โดยมอีาจารยห์รอืบุคลากรผูจ้ดัทําโครงการฯ เป�นผูป้�อนขอ้มูลในระบบสารสนเทศ รวมทั�งใชเ้ป�นฐานขอ้มูล
สาํหรบัผูบ้รหิารในการพจิารณาหรอืใชตั้ดสนิใจในการวางแผนการบรหิารต่อไป

                  2) ระบบฐานขอ้มูลทรพัยส์นิทางป�ญญา มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร ์มคีวามสามารถสนบัสนนุการขอรบั
ความคุ้มครองทรพัยส์นิทางป�ญญาผา่นระบบออนไลน ์(e-filing) ในประเภทสทิธบิตัรการประดษิฐ ์สทิธบิตัรการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ อนสุทิธบิตัร ลิขสทิธิ� และเครื�องหมายการค้า รวมถึงมรีะบบรายงานสาํหรบัผูบ้รหิาร (Dashbroad) 

เพื�อใชใ้นการประกอบการตัดสนิใจ

                  3) พฒันาเวบ็ไซต์สาํนกังานนวตักรรมและพนัธกิจเพื�อสงัคม เพื�อเป�นชอ่งทางการเผยแพรข่า่วสาร และ
บรกิาร ดา้นบรกิารวชิาการ การสนบัสนนุผูป้ระกอบการภายใต้งานบม่เพาะธุรกิจ การจดัเสวนาทางวชิาการเพื�อแก้ไข
ป�ญหาของสงัคม ตลอดจนผลงานวจิยัที�สามารถออกสูน่วตักรรมเชงิพาณชิยข์องมหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์

         3.2.7 ดา้นบรหิารจดัการ

                 มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร ์มรีะบบต่างๆ เพื�อการสนบัสนนุการดาํเนนิงานดา้นการบรหิารจดัการ แก่ผู้
บรหิารมหาวทิยาลัย ตั�งแต่ระดบัสภามหาวทิยาลัย กรรมการบรหิารมหาวทิยาลัย ผูบ้รหิารสว่นงาน และผูป้ฏิบติังาน 

โดยมกีารพฒันาระบบดา้นการบรหิารจดัการ มาเป�นระยะๆ อยา่งต่อเนื�อง ตั�งแต่ ป� พ.ศ. 2560 ถึง ป� พ.ศ. 2568 ดงันี�
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                 1) ระบบบูรณาการขอ้มูล (KU Integrated Data) เป�นระบบคลังขอ้มูล (Data Warehouse) ของ
มหาวทิยาลัย ที�พฒันาขึ�นในชว่งป� พ.ศ. 2560-2563 ใหม้ขีอ้มูลแบบรวมศูนยอ์ยูส่ว่นกลาง ดว้ยการบูรณาการฐาน
ขอ้มูลใหม้โีครงสรา้งที�เป�นมาตรฐาน มคีวามเป�นเอกภาพและคณุภาพ สามารถใชแ้ลกเปลี�ยนขอ้มูลระหวา่งหนว่ยงานได้
สะดวก ลดการป�อนขอ้มูลซํ�าซอ้น มขีอ้มูลที�เป�นป�จจุบนั สามารถเชื�อมโยงระบบฐานขอ้มูลดา้นต่างๆ 7 ดา้น ไดแ้ก่ 

1

 ดา้นการเรยีน
การสอน

2

ดา้นทรพัยากรบุคคล

3

ดา้นวจิยั

4

ดา้นการเงินและ
งบประมาณ

5

ดา้นบรกิารวชิาการ

6

ดา้นกิจกรรมนสิติ

7

ดา้นอาคารสถานที�

             ทําใหส้ามารถตอบสนองความต้องการในการปฏิบติังานของหนว่ยงานเจา้ของขอ้มูล สามารถสบืค้นขอ้มูลจาก
ฐานขอ้มูลบูรณาการ สามารถเรยีกดกูารแสดงผลรายงานขอ้มูลของสว่นงานอยา่งสะดวก ในรปูแบบตาราง 

(Operation Report) โดยมกีารพฒันา ปรบัปรงุ และบาํรงุรกัษาระบบบูรณาการขอ้มูล ใหส้ามารถใชง้านไดอ้ยา่งมี
ประสทิธภิาพ จนถึงป�จุบนั

             2) ระบบสารสนเทศเพื�อการบรหิารจดัการ (MIS/EIS) เป�นระบบที�สามารถประมวลผลขอ้มูลจากฐานขอ้มูล
บูรณาการ ของมหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร ์(KU Integrated Data) สาํหรบัผลิตสารสนเทศเพื�อผูบ้รหิารระดบักลาง และ
ระดบัสงู ที�มขีอ้มูลในเชงิวเิคราะห ์ในรปูแบบ Dashboard สาํหรบัสนบัสนนุการตัดสนิใจ และกําหนดนโยบายของ
มหาวทิยาลัย โดยมกีารพฒันาระบบตั�งแต่ป� พ.ศ. 2562 จนถึงป�จจุบนั แบง่เป�น 4 ระยะ ไดแ้ก่

1 ระยะที� 1  ป� พ.ศ. 2562 ออกแบบและพฒันาระบบสารสนเทศเพื�อการบรหิารจดัการ ในรปู 

Interactive Dashboard ดว้ย Tableau โดยพฒันา Dashboard จากคลังขอ้มูลกลาง 5 ดา้น

2 ระยะที� 2  ป� พ.ศ. 2563 เพิ�มการบูรณาการขอ้มูลเขา้คลังขอ้มูลกลางและสรา้งรายงาน รวม
ทั�งDashboard เพิ�มเติม 3 ดา้น

3 ระยะที� 3  ป� พ.ศ. 2565 ปรบัปรงุเงื�อนไขโครงสรา้งหนว่ยงาน ใหส้ามารถแสดงหนว่ยงานที�ป�ดแล้ว 

จดัทํา Slowly Changing Dimension เพื�อติดตามการเปลี�ยนสถานะของนสิติ ออกแบบและ
พฒันาการกําหนดสทิธิ�การมองเหน็ (Permission) และ การกําหนดสทิธิ�ความปลอดภัยขอ้มูลระดบั
แถว (Row Level Security) เพื�อการแสดงผลตามสทิธิ�ขอ้มูลของผูใ้ชง้าน

4 ระยะที� 4  ป� พ.ศ. 2568 ขยายกรอบขอ้มูลดา้นการศึกษา เพื�อเพิ�มประสทิธภิาพของระบบ รวมทั�ง
อบรมแบบ on the job training เพื�อยกระดบัขดีความสามารถของบุคลากรมหาวทิยาลัย
เกษตรศาสตรใ์นการพฒันา ดแูล และดาํเนนิงานที�เกี�ยวขอ้งกับระบบบูรณาการขอ้มูล และระบบ 

MIS/EIS
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             ป�จจุบนั ระบบ MIS/EIS ม ีขอ้มูลสารสนเทศ 7 ดา้น ไดแ้ก่ 

1

ดา้นการบรหิาร
การเงิน

2

ดา้นการบรหิาร
การศึกษา

3

ดา้นการบรหิาร
ทรพัยากรบุคคล

4

ดา้นการบรหิารงาน
วจิยั

5

ดา้นการบรกิาร
วชิาการ

6

ดา้นกิจกรรมนสิติ

7

ดา้นอาคารสถานที�

              ผูบ้รหิารสามารถด ูDashboard เพื�อแสดงขอ้มูลในมติิต่างๆ จากขอ้มูล Data Warehouse ทั�ง 7 ดา้น ม ี

Dashboard ที�ไดด้าํเนนิการไวแ้ล้ว มากกวา่ 50 Dashboard เชน่ ภาพรวมมหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร ์ภาพรวมงานวจิยั
และการนาํไปใชป้ระโยชน ์ภาพรวมนสิติ นสิติเขา้ใหม ่ผลสมัฤทธิ�ของการผลิตบณัฑิต ภาพรวมภาวะการมงีานทําของ
นสิติ ภาพรวมบุคลากร ขอ้มูลสถิติบุคลากรมหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร ์ภาพรวมการเกษียณอายุ ภาพรวมขอ้มูลการ
ประกันคณุภาพ ภาพรวมรายรบั/รายจา่ย (MTD) ภาพรวมรายรบั/รายจา่ย (ตามเดอืน) ภาพรวมอัตราสว่นดา้นการเงิน 

เปรยีบเทียบแผน-ผล งบประมาณรายรบั/จา่ย และค่าสาธารณปูโภคของมหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์

             3) ระบบบรหิารเพื�องานวเิทศสมัพนัธ ์เป�นระบบสารสนเทศสนบัสนนุการดาํเนนิงานวเิทศสมัพนัธ ์สามารถ
รองรบัการจดัเก็บขอ้มูล การใหบ้รกิารขอ้มูล เพื�อนาํมาวเิคราะห ์ประมวลผล ออกรายงานสารสนเทศที�เป�นประโยชนต่์อ
ผูบ้รหิารมหาวทิยาลัย ผูบ้รหิารหนว่ยงาน บุคลากร นสิติ และผูใ้ชง้านที�เกี�ยวขอ้ง สามารถนาํไปประกอบการวางแผน 

และการตัดสนิใจดา้นงานวเิทศสมัพนัธไ์ด ้เพื�อใหม้หาวทิยาลัยเกษตรศาสตรม์แีหล่งขอ้มูลดา้นวเิทศสมัพนัธที์�มคีวาม
เป�นเอกภาพ ทันสมยั ถกูต้อง แมน่ยาํ ทั�งขอ้มูลยอ้นหลัง ขอ้มูลป�จจุบนั โดยสามารถใชข้อ้มูลเพื�อคาดการณแ์นวโนม้ใน
อนาคตเพื�อประกอบการตัดสนิใจ และประชาสมัพนัธภ์าพลักษณด์า้นนานาชาติของมหาวทิยาลัยไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

ใชง้านโดยกองวเิทศสมัพนัธ ์มกีารดาํเนนิการพฒันาระบบ ดงันี�

1ระยะที� 1 - ป� พ.ศ. 2561

ปรบัปรงุรายละเอียดขอ้มูลต่างๆ เชน่ การรบั
สมคัรนสิติต่างชาติ,   การออกหนงัสอื

รบัรอง, ขอ้มูลทนุ และอื�นๆ 2 ระยะที� 2 - ป� พ.ศ. 2562

เพิ�มเติมขอ้มูลเกี�ยวกับ Visiting Professor, 

การฝ�กอบรมนานาชาติ, การเดนิทางไปต่าง
ประเทศและการรบัสมคัรนสิติต่างชาติ
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             4) ระบบบรหิารจดัการพื�นที�เชา่ (e-Space) เป�นระบบสารสนเทศที�พฒันาขึ�นเพื�อรองรบั การเปลี�ยนรปูแบบการ
ทํางานที�ใชเ้จา้หนา้ที�ในการปฏิบติังานเป�นหลักทั�งหมดใหเ้ป�นรปูแบบบรหิารจดัการพื�นที�เชา่แบบอิเล็กทรอนกิส ์เพื�อเพิ�ม
ประสทิธภิาพ ลดเวลาและขั�นตอนในการทํางาน รวมถึงป�องกันการสญูเสยีของกระดาษและลดขอ้ผดิพลาดของระบบ
ฐานขอ้มูล อีกทั�งจดัหาระบบการบรหิารจดัการสบืค้นขอ้มูลการเชา่พื�นที�ไวส้ว่นกลาง ก็จะสง่ผลใหเ้จา้หนา้ที�สาํนกังาน
ทรพัยส์นิ สามารถตรวจสอบขอ้มูลหรอืสถานะของการเชา่พื�นที�ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและสามารถนาํขอ้มูลจากฐาน
ขอ้มูลไปวเิคราะหใ์หผู้บ้รหิารตัดสนิใจในการวางแผนการพฒันาพื�นที�ของมหาวทิยาลัยใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ ใชง้านโดย
สาํนกังานบรหิารทรพัยส์นิ มกีารดาํเนนิการพฒันาระบบ ดงันี�

1 ระยะที� 1 ป� พ.ศ. 2563 มรีะบบยอ่ย ไดแ้ก่ บรหิารจดัการขอ้มูลพื�นฐาน (Master Setup) บรหิาร
จดัการขอ้มูลพื�นที�ใหเ้ชา่ (Area Management) บรหิารจดัการงานสาธารณปูโภค (Service 

Management) บรหิารจดัการสญัญาจองและสญัญาเชา่ (Contract Management) บรหิารจดัการ
ใบแจง้หนี� (Collection Management) บรหิารจดัการใบเสรจ็รบัเงิน (Financial Management) 

บรหิารจดัการการเชื�อมต่อขอ้มูลกับระบบภายนอก (Interface to MIS) และบรหิารจดัการการ
วางแผนงบประมาณรายได ้(Revenue Budget)

2 ระยะที� 2 ป� พ.ศ. 2567 พฒันาระบบจากระยะที� 1 โดยการพฒันาระบบยอ่ยทกุระบบใหส้มบูรณ ์เพิ�ม
เติมฟ�งชนัการใชง้านใหม่ๆ ใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึ�น และขยายการใชง้านระบบไปยงัวทิยาเขตต่าง ๆ 

ของมหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร ์ไดแ้ก่

(พฒันา) บรหิารจดัการขอ้มูลพื�นฐาน (Master Setup)

การรองรบัสญัญาเชา่สญัญาเชา่ที�พกัอาศัยฯ

การนาํเขา้ขอ้มูลของทกุหนว่ยงานที�มอียูใ่นป�จจุบนั

(เพิ�มเติม) บรหิารจดัการใบแจง้หนี� (Collection Management)

การรองรบัการสง่จดหมายอิเล็กทรอนกิส์

การรองรบัการแจง้เตือนการสง่ใบแจง้หนี�ผา่นทาง SMS และ Application Line

(เพิ�มเติม) บรหิารจดัการการเชื�อมต่อขอ้มูลกับระบบภายนอก (Interface to MIS)

การรองรบัการสง่ต่อขอ้มูลไปยงัระบบ MIS

การรองรบัการเชื�อมต่อจากระบบงานอื�นใน รปูแบบ Text File/data API

การรจดัเตรยีมขอ้มูล Dashboard

(เพิ�มเติม) บรหิารจดัการการวางแผนงบประมาณรายได ้(Revenue Budget)

การรองรบัรายงานที�เป�น รายงาน PDF และไฟล์ขอ้มูล Excel

การจดัทํารายงานโดยระบุเดอืนที�ต้องการได้
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             5) ระบบขอ้มูลแบบเป�ดเพื�อการวเิคราะหแ์ละตัดสนิใจ (Open Data) เป�นระบบสารสนเทศที�พฒันาเป�นต้นแบบ
ในการสรา้งระบบขอ้มูลเป�ดและการเผยแพรข่อ้มูลเพื�อการบรหิารจดัการแบบอัจฉรยิะภายในกลุ่มมหาวทิยาลัยระดบั
อุดมศึกษา โดยมศูีนยก์ลางระบบขอ้มูลที�สามารถนาํไปเพิ�มประสทิธภิาพในการบรหิารงานของหนว่ยงานได ้โดยอาศัย
การเชื�อมโยงขอ้มูลจากหลายหนว่ยงานยอ่ย ของ มก. เพื�อใหเ้กิดคลังขอ้มูลสาํหรบังานวจิยั และงานอื�นๆ ในรปูแบบ 

API, Excel, CSV และชว่ยกระตุ้นการสรา้งนวตักรรมต่อยอดจากชุดขอ้มูลเป�ด อีกทั�งเป�นการสรา้งจุดเขา้ถึงคลังขอ้มูล 

(Portal) สาํหรบันาํขอ้มูลในคลังขอ้มูลสว่นกลางไปใชป้ระโยชน ์ในการจดัทํา ขอ้มูล และรายงาน (Dashboard) ทีมคีวาม
หลากหลาย ตรงตามความต้องการของผูบ้รหิารสว่นงานของตนเองไดอ้ยา่งสะดวก โครงการพฒันาระบบขอ้มูลแบบ
เป�ดเพื�อการวเิคราะหแ์ละตัดสนิใจ พฒันาใชง้านใน ป� พ.ศ. 2564 ป�จจุบนัมชุีดขอ้มูลเพื�อบรกิารขอ้มูลมหาวทิยาลัย
เกษตรศาสตร ์(KU Data Services : KDS) จาก 5 สว่นงาน ไดแ้ก่ คณะเกษตร คณะสิ�งแวดล้อม กองทรพัยากรมนษุย ์

กองบรหิารยุทธศาสตร ์และสาํนกับรกิารคอมพวิเตอร ์จาํนวน 11 ชุดขอ้มูล เชน่ ขอ้มูลคณุภาพอากาศ PM2.5 ขอ้มูล
โครงสรา้งและการแบง่สว่นงานฯ ขอ้มูลสาํรวจภาพถ่ายทางอากาศ ขอ้มูลบุคลากรในมติิต่างๆ เป�นต้น

             6) ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิส ์(e-Saraban) เป�นระบบสารสนเทศที�พฒันาขึ�น เพื�อบรหิารจดัการงาน
เอกสารของมหาวทิยาลัยใหม้คีวามทันสมยั ในป� พ.ศ. 2568 เป�นระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิสแ์บบไรก้ระดาษ 

(Paperless) สามารถเชื�อมโยงขอ้มูลและระบบการปฏิบติังานทั�งภายในและภายนอกมหาวทิยาลัยไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

สะดวก รวดเรว็ และถกูต้อง มคีวามมั�นคงปลอดภัย และเป�นมาตรฐานเดยีวกันทั�วทั�งมหาวทิยาลัย อํานวยความสะดวก
ในการใชง้านใหกั้บผูบ้รหิาร และบุคลากรของมหาวทิยาลัยใหส้ามารถใชง้านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิสไ์ดโ้ดยไมม่ขีอ้
จาํกัดดา้นเวลาและสถานที� สามารถรองรบัการใชง้านผา่นอุปกรณ ์Smart Devices ประกอบดว้ยระบบยอ่ยต่างๆ เชน่ 

ระบบการรบั-สง่หนงัสอื (e-Workflow) ระบบการสรา้งหนงัสอื (e-Form) ระบบลงนามดว้ยระบบลายมอืชื�อดจิทัิล 

(Digital Signature) ระบบติดตามหนงัสอืแบบ Real Time ระบบการเวยีนหนงัสอืภายในหนว่ยงาน ระบบติดตามและ
สบืค้นขอ้มูล ระบบรายงานและสถิติ เป�นต้น ใชง้านโดย กองบรหิารกลาง สาํนกังานอธกิารบด ีและทกุสว่นงานของ มก.

         3.2.8 ดา้นอื�นๆ

                   มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร ์ไดพ้ฒันาแพลตฟอรม์การใหบ้รกิารดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศดจิทัิลแก่ผูใ้ช้
งาน ในรปูแบบของโมบายแอปพลิเคชนั และระบบสารสนเทศที�มกีารทํางานเชื�อมโยงกับโมบายแอปพลิเคชนั สาํหรบัผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสยีกับมหาวทิยาลัยในหลายภาคสว่น ไมว่า่จะเป�น นสิติ บุคลากร และบุคคลทั�วไป รวมถึงพฒันาระบบสารสน
เทศอื�นๆ เพื�อใหบ้รกิารแก่บุคลากร นสิติ และศิษยเ์ก่าของมหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร ์ดงันี�

                   1) โมบายแอปพลิเคชนั และระบบสารสนเทศที�เชื�อมโยงกับโมบายแอปพลิเคชนั

                       1.1) โครงการพฒันาโมบายแอปพลิเคชนัอเนกประสงค์ (Super App) เพื�อควบคมุดแูลการพฒันา
โมบายแอปพลิเคชนัใหเ้ป�นไปในทิศทางเดยีวกัน เป�นแหล่งรวบรวมโมบายแอปพลิเคชนัที�ใชอ้ยูใ่นป�จจุบนั และที�จะเกิด
ขึ�นใหมใ่นอนาคต ใหติ้ดตั�งอยูใ่นโมบายแอปพลิเคชนัตัวเดยีวกัน ภายใต้ชื�อของมหาวทิยาลัย เกษตรศาสตร ์อีกทั�งยงั
เป�ดโอกาสใหส้ว่นงานที�มคีวามพรอ้ม และมศัีกยภาพในการพฒันาโมบายแอปพลิเคชนั ไดม้สีว่นรว่มในการพฒันา
นวตักรรมที�ทันสมยั ซึ�งเป�นจุดเริ�มต้นของการพฒันานวตักรรมป�ญญาประดษิฐ ์(AI) เพื�อปรบัปรงุคณุภาพ และเพิ�ม
ประสทิธภิาพการใหบ้รกิารในอนาคต ใหบ้รกิารบนแพลตฟอรม์ iOS และ Android
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                       1.2) โมบายแอปพลิเคชนั NisitKU สาํหรบันสิติมหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร ์เพื�อใหบ้รกิารขอ้มูลต่างๆ
สาํหรบันสิติ ใหบ้รกิารการดาํเนนิธุรกรรมดา้นการเรยีนการสอน เผยแพรข่อ้มูลขา่วสารที�เกี�ยวขอ้งกับการเรยีนการ
สอนและกิจกรรมต่าง ๆ เชน่ ขอ้มูลเกี�ยวกับมหาวทิยาลัย ขอ้มูลนสิติ ขอ้มูลอาจารยที์�ปรกึษา กําหนดการลงทะเบยีน
เรยีน ขอ้มูลการชาํระเงินค่าธรรมเนยีมการศึกษา รายงานผลการลงทะเบยีนเรยีน ตารางเรยีน รายงานผลการเรยีน 

รายงานชั�วโมงกิจกรรมนสิติ ขา่วสารกิจกรรม การเชค็อิน การลงคะแนนเสยีง การดคูะแนนสอบ และเวบ็ไซต์สาํคัญ
ต่างๆ อํานวยความสะดวกใหน้สิติในการเขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศ เพิ�มชอ่งทางการสื�อสารถึงนสิติในรปูแบบของ Alert 

Notification ที�จะชว่ยใหน้สิติไดร้บัการแจง้เตือนที�แอปพลิเคชนัทันที ทําใหน้สิติสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเรว็

                       1.3) โมบายแอปพลิเคชนั KULife สาํหรบับุคลากรมหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร ์เพื�อเป�นเครื�องมอืชว่ย
อํานวยความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูลต่างๆ ของมหาวทิยาลัย เพิ�มการใหบ้รกิารขอ้มูลสารสนเทศบุคลากร เพิ�มเติม
จากการใหบ้รกิารเรยีกดใูบแจง้เงินเดอืนและขอ้มูลการเลื�อนขั�นเงินเดอืน อาทิ ขอ้มูลดา้นประวติัสว่นตัว การศึกษา ที�อยู ่

เครื�องราชอิสรยิาภรณ ์ตําแหนง่และอัตราเงินเดอืน ตําแหนง่ทางการบรหิาร การลาศึกษาต่อ ประวติัการลาฝ�กอบรม/ดู
งาน/วจิยัต่างประเทศ และขอ้มูลดา้นบรหิารงานบุคคลอื�นๆ เพื�อบุคลากรสามารถเขา้ถึงขอ้มูลของตนเองไดอ้ยา่ง
สะดวกและรวดเรว็แบบ Real Time โดยไดร้บัการสนบัสนนุขอ้มูลจากกองการเจา้หนา้ที� มก. และใหบ้รกิารขอ้มูลอื�นๆ
เกี�ยวกับมหาวทิยาลัย ขอ้มูลการติดต่อของบุคลากร/คณะและหนว่ยงาน ขา่วสารกิจกรรมสาํคัญต่างๆ ของ
มหาวทิยาลัย

                       1.4) โมบายแอปพลิเคชนั InsideKU สาํหรบับุคคลทั�วไป ใหบ้รกิารขอ้มูลขอ้มูลเกี�ยวกับมหาวทิยาลัย
เกษตรศาสตรแ์ผนที�ในมหาวทิยาลัย ขา่วสารมหาวทิยาลัย ขอ้มูลการติดต่อ เบอรฉ์กุเฉิน ขา่วกิจกรรม ขอ้มูลสถานที�
สาํคัญในรปูแบบแผนที� เชน่ สโมสร/ชมรมนสิติ หอ้งสมุด ศูนยค์อมพวิเตอร ์สนามกีฬา หอพกั พพิธิภัณฑ์ 

สาธารณปูโภค และเสน้ทางต่างๆ ภายในมหาวทิยาลัย เป�นแหล่งรวมขอ้มูลขา่วสารในกิจกรรมสาํคัญของมหาวทิยาลัย 

เชน่ งานพธิพีระราชทานปรญิญาบตัร งานเกษตรแฟร ์เกษตรแบง่ป�น สาํนกังานสเีขยีว ฟ�เจอรใ์สก่รอบรปู และรายงาน
คณุภาพอากาศในมหาวทิยาลัย

                       1.5) ระบบแจง้คะแนนนสิติรายบุคคล และระบบสง่ขอ้ความแจง้เตือน KU Message 
https://kuappstore.ku.ac.th/message/ เป�นระบบสาํหรบัอาจารยส์ง่แจง้คะแนนสอบ และสง่ขอ้ความถึงนสิติแบบ
แยกรายบุคคล ผา่นเวบ็แอปพลิเคชนั (Web Application) ดว้ยเทคโนโลย ีPush Notification โดยเมื�ออาจารยแ์จง้
คะแนนหรอืสง่ขอ้ความแล้ว ระบบจะสง่แจง้เตือน (Alert Notification) ไปที�โมบายแอปพลิเคชนั NisitKU ของนสิติ
แบบแยกรายบุคคล ทําใหน้สิติทราบทันทีที�อาจารยแ์จง้คะแนนหรอืสง่ขอ้ความ ชว่ยขยายขดีความสามารถในการรบัรู ้
ของนสิติ โดยการแจง้คะแนนสอบหรอืสง่ขอ้ความที�นสิติเหน็เฉพาะขอ้มูลของตนเองนั�น สอดรบัตามพระราชบญัญติั
คุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 หรอื พ.ร.บ. คุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล (Personal Data Protection: PDPA Act 

B.E 2562 (2019))

                       1.6) ระบบลงคะแนนเสยีงออนไลน ์KU mVote สาํหรบันสิติและบุคลากรลงคะแนนเสยีงเลือกตั�งผา่น
โมบายแอปพลิเคชนั NisitKU และ KULife เพื�อสนบัสนนุกิจกรรมในมหาวทิยาลัย การลงคะแนนเสยีงผา่นโมบาย
แอปพลิเคชนัเป�นทางเลือกที�แขง็แกรง่แทนการลงคะแนนดว้ยกระดาษ ชว่ยแก้ไขป�ญหาการเลือกตั�งได ้ในการพฒันา
ระบบไดม้กีารศึกษามาตรฐานระบบลงคะแนนผา่นสื�ออิเล็กทรอนกิส ์ที�สามารถสรปุไดว้า่ การลงคะแนนเสยีงออนไลน์
ดว้ยโมบายแอปพลิเคชนั เป�นระบบที�สามารถใชง้านไดจ้รงิและเป�นที�ยอมรบั ลดเวลาของผูเ้กี�ยวขอ้งในภาคสว่น ลดค่าใช้
จา่ยในการดาํเนนิการและการเสยีเวลา และเพิ�มการมสีว่นรว่มของผูม้สีทิธเิลือกตั�ง
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                       1.7) ระบบเกษตรเชค็อิน KU Check In https://kuappstore.ku.ac.th/checkin/ เป�นระบบที�เป�นการใช้
ในรปูแบบของการลงชื�อเขา้รว่มกิจกรรม เชค็ชื�อเขา้เรยีนของนสิติ การลงเวลาปฏิบติังาน หรอืการลงชื�อเขา้ใชง้าน
สถานที� เป�นต้น โดยบุคลากรเขา้ใชง้านระบบผา่น Web Application สรา้งขอ้มูลกิจกรรม ระบบจะสรา้งรหสัคิวอาร ์(QR 

Code) ของแต่ละกิจกรรม เพื�อนาํไปใชส้าํหรบัใหบุ้คลากรและนสิติสแกนเชค็อินเขา้รว่มกิจกรรม ผา่นเมน ูCheck In ใน
โมบายแอปพลิเคชนั KULife สาํหรบับุคลากร และ NisitKU สาํหรบันสิติ โดยผูส้รา้งขอ้มูลกิจกรรมสามารถตรวจสอบ
ขอ้มูลการเชค็อินไดแ้บบ Real Time และ Export ไฟล์รายชื�อผูเ้ชค็อินจากระบบดว้ยตนเองได้

                   2) ระบบสารสนเทศ

                       2.1) ระบบ e-Certificate เป�นระบบในการออกใบประกาศนยีบตัรดา้นต่างๆ ของนสิติ พรอ้มระบบตรวจ
สอบและการสง่อีเมลใหน้สิติ เชน่ ประกาศนยีบตัร KUDD ประกาศนยีบตัรรางวลัเรยีนด ีและประกาศนยีบตัรคะแนน
สอบ KU-EXITE

                       2.2) ระบบบรกิารยอ่ชื�อเวบ็ไซต์ (URL Shortener) https://kasets.art เพื�อยอ่ URL หรอืชื�อเวบ็ไซต์ที�มี
ความยาว ไมส่ะดวกในการสื�อสารจดจาํใหส้ั �นลง ทําใหส้ื�อสารกันไดส้ะดวกรวดเรว็มากขึ�น

                       2.3) ระบบคลังภาพ Photobay โฮมเพจที�เป�นแหล่งรวมภาพ ในมหาวทิยาลัยเกษตรศาสตรท์กุวทิยาเขต 

พรอ้มใหป้ระชาคมชาว มก. และบุคคลทั�วไป ดาวนโ์หลดไปใชไ้ดฟ้ร ีอีกทั�งสามารถอัปโหลดภาพเขา้สูร่ะบบได้

                       2.4) ระบบสาํรวจสขุภาวะนสิติมหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร ์สาํหรบัหนว่ยสง่เสรมิสขุภาวะทางจติใจ กอง
พฒันานสิติ เพื�อสาํรวจและติดตามดแูลสขุภาวะทางใจของนสิติ ไดแ้ก่ ภาวะความสขุ ความเครยีด และภาวะซมึเศรา้

                       2.5) ระบบบรหิารจดัการขอ้มูลนสิติเก่า มก. เพื�อเก็บรวบรวมขอ้มูลนสิติเก่า มก. ตั�งแต่ในอดตีจนถึง
ป�จจุบนั และแสดงรายงานสรปุที�เกี�ยวขอ้งได้

                       2.6) ระบบสารสนเทศธนาคารหนว่ยกิต เป�นเวบ็แอปพลิเคชนัที�สนบัสนนุการบรหิารจดัการการเรยีนการ
สอน โดยเริ�มจากการรบัสมคัร จดัการขอ้มูลชุดวชิา/รายวชิา การลงทะเบยีนเรยีน ผลการเรยีนของผูเ้รยีน และรายงาน
ต่างๆ ของโครงการธนาคารหนว่ยกิต ที�เป�ดสอนหลักสตูรระยะสั�น เพื�อผลิตบณัฑิตที�มทัีกษะและความพรอ้มในหลายๆ 

ดา้นรองรบัการประกอบอาชพียุคใหม่

3.3 สถานภาพดา้นป�ญญาประดษิฐ์

          เมื�อป� พ.ศ. 2562 มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร ์ไดเ้ริ�มจุดประกายก่อเกิด โครงการพริณุป�ญญา (PirunPanya) 

ก้าวใหมข่องมหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร ์สู ่Smart University ดว้ยพลังของป�ญญาประดษิฐ ์โดยมแีนวคิดเริ�มต้นที�จะ
ใหร้ะบบอัจฉรยิะพริณุป�ญญา เป�นบรกิารอัจฉรยิะสมยัใหมที่�จะชว่ยใหม้หาวทิยาลัยก้าวไกลดว้ยพลังจากเทคโนโลยี
ป�ญญาประดษิฐ ์ชว่ยใหผู้บ้รหิารสามารถคาดการณเ์หตกุารณใ์นอนาคตได ้แจง้เตือนป�ญหา และทํานายป�ญหาในการ
บรหิารเชงิกลยุทธใ์นอนาคต ทําใหก้ารจดัการวกิฤติต่างๆ เชน่ จาํนวนนสิติที�ลดลง การเรยีนการสอนที�ไมไ่ดค้ณุภาพ 

การบรหิารจดัการทางการเงินที�เริ�มมปี�ญหา ทําไดง่้ายขึ�นและทันต่อเวลา นอกจากนี�จะทําใหร้ะบบบรหิารงานมคีวาม
ฉลาดและรวดเรว็ โดยทําใหก้ระบวนการตัดสนิใจพื�นฐานมคีวามเป�นอัตโนมติัดว้ยแนวปฏิบติัที�เป�นมาตรฐานอยา่งฉลาด
เพื�อลดความผดิพลาดจากมนษุยล์ง
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          โครงการพริณุป�ญญา เริ�มประกาศเป�ดตัวโครงการ เมื�อวนัที� 1 กมุภาพนัธ ์2562 ในงานประชุมอธกิารบด ีวาระ
ครบรอบ 76 ป� แหง่การสถาปนามหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร ์KU Presidents Forum: Celebration of the 76th 

Anniversary of Kasetsart University: Universities as Hubs for AI Research and Development ณ หอประชุม
ใหญ ่มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร ์บางเขน และ วนัที� 2 กมุภาพนัธ ์2562 ซึ�งเป�นวนัครบรอบการสถาปนาของ
มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร ์ป�ที� 76 โครงการพริณุป�ญญาไดเ้ริ�มดาํเนนิการอยา่งเป�นทางการ นบัไดว้า่เป�นชว่งเวลาเริ�ม
ต้นที�สาํคัญ ของการพฒันาดา้นดจิทัิลและป�ญญาประดษิฐ ์ของมหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร ์(Digital KU)

          สถานภาพดา้นป�ญญาประดษิฐข์องมหาวทิยาลัย ตั�งแต่ป� พ.ศ. 2562 ถึง ป�จจุบนั มดีงันี�

          3.3.1 โครงการพริณุป�ญญา (Pirun Panya) แบง่การพฒันาออกเป�น 2 ระยะ ดงันี�

1 ระยะที� 1 (KUPP-1) ป� พ.ศ. 2562 โครงการพริณุป�ญญา ระยะที� 1 พฒันาเทคโนโลยรีะบบอัจฉรยิะ 
smart assistant ที�ประมวลผลขอ้มูลจากระบบ Data warehouse ของมหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร ์

โดยม ีวตัปุระสงค์ในการสรา้งเครื�องมอืแบบบรกิารดา้นการบรหิารจดัการแบบชาญฉลาดโดยใช้
เทคโนโลยปี�ญญาประดษิฐ ์(AI) เทคโนโลย ีBig Data Analytic ออกแบบใหเ้ชื�อมโยงกับผูใ้ชด้ว้ย
เทคโนโลยสีมยัใหม ่ผา่น Chat Bot หรอื Google Assistant เหมอืนระบบสริบีน iPhone ระบบมี
ความสามารถ ดงันี�

สามารถใชง้าน Chat bot ใหโ้ต้ตอบแบบฉลาดกับผูใ้ชง้าน

ตอบคําถามเรื�องทั�วไปในการดาํเนนิงานของมหาวทิยาลัย จาก KU Data warehouse ทั�ง
แบบ Dynamic และ Static

2 ระยะที� 2 (KUPP-2) ป� พ.ศ. 2564 โครงการพริณุป�ญญา ระยะที� 2 พฒันาต่อยอดจาก ระยะที� 1โดย
ใชเ้ทคโนโลยกีารประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing: NLP) เพื�อให ้

Chatbot เขา้ใจคําถามภาษาไทยที�ผูใ้ชง้านสอบถามเขา้มาไดอ้ยา่งหลากหลาย และมปีระสทิธภิาพ 

ระบบมคีวามสามารถ ดงันี�

สามารถตอบคําถาม FAQ ใหกั้บนสิติ และคณาจารยข์องมหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร ์โดยใช้
ขอ้มูลจากระบบ Ask-Me (KU-OEA)

สามารถตอบคําถาม FAQ ในสว่นของขอ้มูลจากสาํนกับรกิารคอมพวิเตอร ์ใหกั้บนสิติและ
บุคลากรของมหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร ์ผา่น Facebook

มรีะบบบรหิารจดัการ Chatbot ที�ผูด้แูลระบบสามารถเขา้มาสอน (Train) Chatbot ใหเ้ขา้
ใจคําถามในหวัขอ้ต่าง ๆ เพิ�มเติมได ้โดยไมต้่องมกีารเขยีนโปรแกรมใหม่

(รายละเอียดเพิ�มเติมที� https://digital.ku.th/PirunPanya)
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        3.3.2 ระบบคอมพวิเตอรส์มรรถนะสงู AI

                 ป� พ.ศ. 2564 มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร ์ไดร้บัทนุจาก หนว่ยบรหิารและจดัการทนุดา้นการเพิ�มความ
สามารถในการแขง่ขนัของประเทศ (บพข.) เพื�อดาํเนนิการ “โครงการยกระดบัขดีความสามารถระบบแพลตฟอรม์ดจิทัิล 

และป�ญญาประดษิฐ ์(AI) ดา้นการเกษตร อาหาร และความหลากหลายชวีภาพสาํหรบัการ บูรณาการ ภายใต้พลวตัรของ
เศรษฐกิจบซีจีใีนยุคปฏิวติัอุตสาหกรรมที� 4” 

                 โครงการนี�มวีตัถปุระสงค์ ใหม้หาวทิยาลัยเกษตรศาสตร ์

1 เป�นศูนยก์ลางการจดัการ AI ดา้นการเกษตร

ซึ�งก็คือจะมงีานวจิยัที�ใชง้านในเครื�อง
คอมพวิเตอรป์ระสทิธภิาพสงูเพื�อผลักดนัในการส
รา้งอัลกอรทึิม (Algorithm)

2 สรา้งกระบวนการและประยุกต์ใชง้านต่าง ๆ

เพื�อตอบโจทยง์านวจิยั สามารถต่อยอดอุดสา
หกรรมยุทธศาสตรแ์ละวางรากฐานการพฒันา
เศรษฐกิจ ภายใต้แนวคิดเศรษฐกิจชวีภาพ 

เศรษฐกิจหมุนเวยีน และเศรษฐกิจสเีขยีว BCG 

Economy)

            โดยมุง่หวงัผลสมัฤทธิ�ที�สาํคัญ คือ 

1 มูลค่าทางเศรษฐกิจที�เกิดจากเศรษฐกิจ BCG 

(เกษตรและอาหาร การแพทยส์ขุภาพ การท่อง
เที�ยวและเศรษฐกิจสรา้งสรรค์ พลังงานและวสัด ุ

ชวีภาพ) ไมตํ่�ากวา่รอ้ยละ 25 ของผลิตภัณฑ์มวล
รวมในประเทศ

2 เกิดการพฒันานวตักรรมขอ้มูลและระบบป�ญญา
ประดษิฐส์าํหรบับซีจีใีนดา้นเทคโนโลยสีขุภาพ
แพทยแ์ละเกษตรอาหาร

            ป� พ.ศ. 2566 มหาวทิยาลัยไดด้าํเนนิการจดัหาและติดตั�งระบบเครื�องคอมพวิเตอรส์มรรถนะสงู AI เสรจ็
สมบูรณเ์รยีบรอ้ย ชื�อ “KU Nontri AI” ระบบเครื�องคอมพวิเตอรน์ี�สามารถบรกิารคอมพวิเตอรป์ระสทิธภิาพสงู บรกิาร 

HPC Workload และ VM Workload สาํหรบันสิติ อาจารย ์นกัวจิยั มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร ์และภาคเอกชน ให้
บรกิารประมวลผลขอ้มูลดา้น Deep Learning , ML (Machine Learning) ดา้น HPC และงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง รองรบั
การใหบ้รกิาร VM และดาวนโ์หลด Container images ผา่นระบบ NGC Cloud 

            เครื�อง KU Nontri AI มเีครื�องคอมพวิเตอร ์AI ใหบ้รกิารจาํนวน 4 Node โดยแต่ละ Node มคีณุสมบติั ดงันี� 4 

x A100 80 GB GPU, CPU 128 Cores, Memory 2 TB, 30 TB NVMe SSD, 200 Gb InfiniBand มคีวามเรว็ในการ
ประมวลผล 5 petaFLOPS AI และ 10 petaOPS INT8 ม ีShare Storage แบบ Parallel SSD 90 TB และ HDD 670 

TB 

           ป� พ.ศ. 2567 ไดด้าํเนนิการติดตั�งซอฟต์แวร ์(Software Installation) อบรมการใชง้านใหแ้ก่ผูด้แูลระบบ 

อาจารย ์นกัวจิยั และนสิติ เป�ดใหน้กัวจิยัที�เขา้อบรมทดสอบใชง้าน โดย อาจารยแ์ละนกัวจิยั ที�สนใจ ลงทะเบยีนใชง้าน
ฟร ี3 เดอืน พรอ้มทั�งมบีรกิาร AI คลินกิ ใหบ้รกิารตอบขอ้สงสยัการใชง้าน Nontri AI และใหคํ้าแนะนาํ ชว่ยแก้ไข
สครปิต์

 (รายละเอียดเพิ�มเติมที� https://nontriai.ku.ac.th)
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        3.3.3 โครงการพฒันาต้นแบบ KU CHATBOT 

                  มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร ์มคีวามเชี�ยวชาญดา้นศาสตรแ์หง่แผน่ดนิ มแีหล่งขอ้มูลทางการเกษตร
มากมายหลายแขนง ในป� พ.ศ. 2567 สาํนกับรกิารคอมพวิเตอร ์จงึประยุกต์ใช ้AI โดยการพฒันาโมเดลสนทนาภาษา
ไทยดา้นการเกษตร ต้นแบบสาํหรบัศาสตรแ์หง่แผน่ดนิ ใหเ้ทียบเคียงไดกั้บโมเดลสนทนาระดบัโลกอยา่ง ChatGPT เพื�อ
เป�นแหล่งศึกษาค้นควา้อยา่งชาญฉลาด สาํหรบัประชาคม มก. และประชาชนผูส้นใจ โดยไดด้าํเนนิงานโดยสงัเขป ดงันี� 

1 สรา้งต้นแบบระบบแชทภาษา
ไทย โดยใชเ้ครื�องมอื LLM 

(large language model) ที�
มคีวามสามารถในการ
ประมวลผลภาษา การสรา้ง
ขอ้ความ การจบัใจความประ
โยคยาวๆและซบัซอ้น

2 ปรบัปรงุประสทิธภิาพการ
ตอบคําถามของ LLM โดยใช ้

RAG (retrieval-

augmented generation) 

คือการทําให ้LLM เขา้ถึงและ
เรยีกใชฐ้านขอ้มูลได้

3 เตรยีมขอ้มูลโดยไดร้บัความ
รว่มมอืจากสาํนกัหอสมุด 

มก. ใหค้วามอนเุคราะหข์อ้มูล
งานวจิยัเกี�ยวกับขา้วโพด 

และขอ้มูลเกี�ยวกับขา้วโพด 

จากศูนยว์จิยัขา้วโพดและขา้ว
ฟ�างแหง่ชาติ คณะเกษตร 

มก. เพื�อ embed data เขา้สู่
ระบบ

4 สรา้ง Front-End สาํหรบัผูใ้ช ้มรีะบบยนืยนัตัวตน KU ALL-Login และฐานขอ้มูลการสนทนาของแต่ละ User 

ดว้ย VM ThaiGPT ทําหนา้ที� host สว่น frontend และ backend

        3.3.4 กิจกรรมดา้นดจิทัิลและป�ญญาประดษิฐ ์(KU AI for All) 

                 นอกจากการพฒันา การจดัเตรยีมระบบ และ การจดัหาเครื�องคอมพวิเตอรส์มรรถนะสงู AI แล้ว เพื�อใหเ้กิด
ประสบการณ ์การเรยีนรู ้และการตระหนกัถึงพลังของป�ญญาประดษิฐ ์ที�จะมบีทบาทต่อการบรหิารจดัการ การเรยีนการ
สอน การวจิยั และการปฏิบติังาน แล้ว มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตรย์งัไดจ้ดักิจกรรมเพื�อสนบัสนนุ สง่เสรมิ การนาํ AI 

มาใชใ้หเ้กิดประโยชน ์ดงันี�

                 1. สมัมนาวชิาการ “KU Digital and AI Platform for Agriculture, Food, Biodiversity and Natural 

Resources” วนัจนัทร ์ที� 27 พฤษภาคม 2567 ณ สาํนกับรกิารคอมพวิเตอร ์มก. โดยไดร้บัเกียรติจากรฐัมนตรวีา่การ
กระทรวงการอุดมศึกษา วทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรม เป�ดงานและบรรยายพเิศษ “นโยบายการขบัเคลื�อนประเทศ
ดา้นการเกษตร ดว้ย AI” ภาคสงัคมไดร้บัเกียรติจากผูท้รงคณุวุฒ ิบรรยายพเิศษ “มุมมองดา้นดจิทัิลแพลตฟอรม์และ
ป�ญญาประดษิฐ ์เพื�อประโยชนกั์บสงัคมและประเทศชาติ” ดา้นการวจิยั บรรยายเรื�อง “ทิศทางแหล่งทนุวจิยัต่อการ
สนบัสนนุงานดา้น AI กับการเกษตร” ผูบ้รหิารหนว่ยบรหิารและจดัการทนุดา้นการเพิ�มความสามารถในการแขง่ขนัของ
ประเทศ (บพข.) บรรยาย “การสนบัสนนุโครงการ และเครอืขา่ยการมสีว่นรว่ม KU Digital and AI Platform for 

Agriculture Natural Resources เพื�อเพิ�มความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศ” และการนาํเสนอกรณศึีกษางาน
วจิยัที�นาํป�ญญาประดษิฐม์าใชใ้หเ้กิดประโยชน ์จากอาจารย ์นกัวจิยั ของมหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์
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                 2. โครงการ “ผูก้ล้าท้า AI” มหาวทิยาลัยใหค้วามสาํคัญในการสง่เสรมิการนาํ AI มาใชอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

สรา้งประโยชนส์งูสดุสูม่หาวทิยาลัยเกษตรศาสตร ์เพื�อขบัเคลื�อนการเรยีนรู ้การสอน การวจิยั การทํางาน สูค่วามยั�งยนื
ของมหาวทิยาลัย และ สงัคม ต่อไปในอนาคต ป� พ.ศ. 2567-2568 จงึไดส้นบัสนนุงบประมาณเพื�อจดัทําโครงการ “ผู้
กล้าท้า AI” เพื�อเพิ�มประสทิธภิาพการทํางาน พฒันาทักษะแหง่อนาคตใหก้้าวทันเทคโนโลย ีAI ที�กําลังเปลี�ยนแปลงโลก 

โดย สนบัสนนุเงินทนุใหแ้ก่ อาจารย ์นกัวจิยั และบุคลากร ไดเ้ขา้ถึงเครื�องมอื AI ชั�นนาํ เพื�อทดลองใชเ้ครื�องมอื AI 

ต่างๆ เชน่ ChatGPT, Gemini, Transkriptor ฯลฯ ในเรยีนรูเ้ทคนคิการนาํ AI มาประยุกต์ใชใ้น งานสอน งานวจิยั การ
ปฏิบติังาน ผลลัพธจ์ากโครงการนี� ทําใหม้หาวทิยาลัยมกีารขบัเคลื�อนดว้ย AI เพื�อประโยชนด์า้นการเรยีนการสอน การ
วจิยั และการทํางาน มผีลงานอยา่งเป�นรปูธรรม มกีารแลกเปลี�ยนประสบการณ ์และ สรา้งแรงจูงใจในการพฒันา
คณุภาพการเรยีนการสอน การวจิยั และการทํางานต่อไปในอนาคต

                 3. เวบ็ไซต์รวมแหล่งเรยีนรู ้AI สดุเจง๋ (AI Web Portal) ป� พ.ศ. 2567 ไดพ้ฒันา Web Portal สื�อการเรยีนรู ้
ในรปูแบบคลิปวดิโีอ ที�คัดสรรและรวบรวมโดยสาํนกับรกิารคอมพวิเตอร ์เพื�อให ้Web Portal เป�นแหล่งเรยีนรูอ้อนไลน์
ที�กระตุ้นใหก้ารเรยีนรูด้า้น AI ง่ายและสะดวก เตรยีมพรอ้มเขา้สูโ่ลกอนาคตที�ขบัเคลื�อนดว้ยเทคโนโลยปี�ญญาประดษิฐ ์

ชว่ยใหป้ระชาคม มก. ไดเ้ขา้ถึงแหล่งเรยีนรูด้า้น AI และแนวทางการนาํ AI มาใช ้จดัแบง่สื�อการเรยีนรู ้เป�น 5 หมวดหมู ่

ไดแ้ก่ การเรยีนการสอน การวจิยั การเพิ�มประสทิธภิาพการทํางาน ชวีติประจาํวนั และภาพรวมของ AI

(รายละเอียดเพิ�มเติมที� https://kasets.art/aicourse) 

          ทั�งนี� มรีายละเอียดสถานภาพดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศดจิทัิลของวทิยาเขตต่างๆ ไดแ้ก่

วทิยาเขตกําแพงแสน (รายละเอียด ในภาคผนวก ข)

วทิยาเขตศรรีาชา (รายละเอียด ในภาคผนวก ค)

วทิยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัสกลนคร (รายละเอียด ในภาคผนวก ง)

3.4 วเิคราะหส์ถานภาพดา้นเทคโนโลยดีจิทัิลของมหาวทิยาลัย 

          3.4.1 วเิคราะหส์ถานภาพดา้นดจิทัิลภายในองค์กร 

                    (1) ดา้นเทคโนโลยคีอมพวิเตอรแ์ละการสื�อสาร 

                         1) มหาวทิยาลัยควรประกาศนโยบายดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศดจิทัิล กฎหมายที�เกี�ยวขอ้งทั�งดา้น
ความมั�นคงปลอดภัยทางไซเบอร ์ขอบเขตการใหบ้รกิาร และหนา้ที�ความรบัผดิชอบใหช้ดัเจน ควรประชาสมัพนัธแ์ละ
สื�อสารกับผูใ้ชบ้รกิารเครอืขา่ยนนทรอียา่งสมํ�าเสมอและทําอยา่งต่อเนื�อง ทั�งนกัเรยีน นสิติ อาจารย ์บุคลากร และนกั
วจิยัของมหาวทิยาลัย 

                         2) จากการสาํรวจพบวา่ หลายหนว่ยงานยงัพบป�ญหาติดขดัเรื�องการใชง้านระบบเครอืขา่ยไรส้าย 

เนื�องจากอุปกรณเ์ครอืขา่ย Access Point รวมถึงอุปกรณ ์Network Switch ที�เชื�อมต่อ ไมม่กีารต่ออายุประกัน และ
บางตัวหมดการรบัประกัน สาํนกับรกิารคอมพวิเตอรจ์าํเป�นต้องมกีารสาํรองอุปกรณท์ดแทน เพื�อรองรบักรณหีนว่ย
งานต่างๆ ยมื กรณทีี�เกิดเหตขุดัขอ้ง โดยอุปกรณเ์ครอืขา่ย Access Point ภายในอาคาร เป�นความรบัผดิชอบในการจดั
ซื�อจดัจา้ง และดแูลบาํรงุรกัษาของหนว่ยงาน สาํนกับรกิารคอมพวิเตอรจ์ดัทําแผนเฉพาะพื�นที�ใหบ้รกิารสว่นกลาง และ
ภายในอาคารสาํนกับรกิารคอมพวิเตอร์
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                         3) ป�ญหาอุปกรณเ์สื�อมสภาพตามอายุการใชง้าน ของระบบเครอืขา่ยไรส้ายของผูใ้หบ้รกิารเครอืขา่ย
ภายนอก AIS จาํนวน 2,000 จุด (Access Point ตามคณะและหนว่ยงานต่าง ๆ) เนื�องจากอุปกรณก์ระจายสญัญาเครอื
ขา่ยไรส้าย มอีายุการใชง้านมากกวา่ 9 ป� ไมส่ามารถรองรบัความเรว็ที�เพิ�มขึ�น โดยป�จจุบนัการใชง้านระบบเครอืขา่ยไร้
สาย KUWiN เพิ�มมากขึ�น และมกีารใชง้านมากวา่ระบบเครอืขา่ยแบบใชส้าย โดยขอ้มูลสถิติการใชง้าน Bandwidth 

Download เฉลี�ย 1.479 Gbps Bandwidth Upload เฉลี�ย 894 Mbps จาํนวนผูใ้ชง้าน Active Client มากกวา่ 
12,000 Account ต่อวนั ซึ�งสง่ผลกระทบต่อการเรยีนการสอนในการใชง้านระบบเครอืขา่ยของมหาวทิยาลัย

                         4) มหาวทิยาลัยควรจดัหาเสน้ทางสาํรองใหกั้บหนว่ยงาน ระดบัคณะ/สาํนกั/สถาบนั รวมถึงวทิยาเขต 

เพื�อใหเ้กิดความต่อเนื�องในการใชง้านระบบเครอืขา่ย

                         5) การโจมตีดว้ยการแฮ็กเวบ็ไซต์ (Hacked Website) การโจมตีเวบ็ไซต์เพื�อเปลี�ยนแปลงขอ้มูลเผย
แพรห่นา้เวบ็ไซต์ (Website Defacement) การปลอมแปลงหนา้เวบ็ไซต์เพื�อหลอกเอาขอ้มูล (Website Phishing) การ
ฝ�งมลัแวรอั์นตรายบนหนา้เวบ็ไซต์หนว่ยงาน เพื�อหลอกใหผู้เ้ขา้ถึงเวบ็ดาวนโ์หลดไปติดตั�ง (Website Malware) ของ
หนว่ยงานมหาวทิยาลัยเพิ�มมากขึ�น สง่ผลกระทบต่อของความนา่เชื�อถือ มหาวทิยาลัยควรกําหนดนโยบายชดัเจนในการ
ใหบ้รกิารเวบ็ไซต์ และสนบัสนนุจดัอุปกรณใ์นการป�องกันการโจมตีทางไซเบอรใ์นรปูแบบต่าง ๆ เพื�อใหทั้นต่อการ
เปลี�ยนแปลงของเทคโนโลยดีจิทัิล

                    (2) ดา้นระบบสารสนเทศ 

                         มหาวทิยาลัยไดด้าํเนนิการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและดจิทัิล เพื�อสนบัสนนุภารกิจของสว่น
งานและหนว่ยงานในมหาวทิยาลัย ใหส้ามารถดาํเนนิภารกิจหลักของตนเองไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ไดแ้ก่ ระบบบรหิาร
จดัการการศึกษา ระบบบรหิารจดัการการเงิน ระบบบรหิารจดัการงานวจิยัและโครงการพฒันาวชิาการ ระบบบรหิาร
จดัการงานบุคคล ระบบบรหิารจดัการขอ้มูลบรกิารวชิาการ ระบบบรหิารจดัการขอ้มูลกิจกรรมนสิติ และระบบบรหิาร
จดัการอาคารสถานที� นอกจากนี�มหาวทิยาลัยไดด้าํเนนิโครงการพฒันาระบบบูรณาการขอ้มูล เพื�อรวบรวมขอ้มูลจาก
สว่นงานหลักดงักล่าว ใหเ้ชื�อมโยงอยูใ่นระบบเดยีวกัน ใชข้อ้มูลรว่มกัน วเิคราะหแ์ละสงัเคราะหเ์ป�นขอ้มูลสารสนเทศใน
รปูแบบแดชบอรด์ ผา่นแพลตฟอรม์กลาง ทําใหส้ามารถใชป้ระโยชนส์งูสดุจากขอ้มูลที�รวบรวมได ้ทั�งในดา้นการเรยีน
การสอน งบประมาณการเงิน การวจิยั และการปฏิบติังานของบุคลากร รวมถึงชว่ยสนบัสนนุการตัดสนิใจดา้นนโยบาย
ของผูบ้รหิาร โดยมสีถานภาพในป�จจุบนัดงัต่อไปนี�

                         1) การรวบรวมขอ้มูลระบบสารสนเทศ (Application Inventory)
                               ในป�จจุบนัมกีารพฒันาระบบงานสารสนเทศเพิ�มขึ�นจาํนวนมาก รวมถึงมกีารปรบัเปลี�ยนและเพิ�ม
เติมระบบใหมอ่ยูต่ลอดเวลา ดงันั�นมหาวทิยาลัยจาํเป�นที�จะต้องจดัทําทะเบยีนรวบรวมขอ้มูล ระบบงานสารสนเทศที�อยู่
กระจดักระจายตามสว่นงาน ไวที้�ศูนยก์ลางโดยหนว่ยงานกลาง และปรบัปรงุใหเ้ป�นป�จจุบนั เพื�อที�จะทําใหส้ามารถสบืค้น 

และบรหิารจดัการไดม้ปีระสทิธภิาพยิ�งขึ�น โดยขอ้มูลที�ควรรวบรวม ไดแ้ก่ ชื�อระบบ เวอรช์นั ชื�อหนว่ยงานที�ใชง้าน ชื�อผู้
ใชง้านหลักของระบบ ขอ้มูลการติดต่อผูใ้ช ้ชื�อผูพ้ฒันาระบบ เฟรมเวริก์หรอืแพลตฟอรม์ที�ใชพ้ฒันา และคู่มอืการใชง้าน 

เป�นต้น
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                         2) ประสทิธภิาพและเสถียรภาพของแอปพลิเคชนั (Performance and Stability) 

                             ระบบสารสนเทศที�ใชง้านอยูใ่นป�จจุบนั อาจมจีาํนวนผูใ้ชง้านเพิ�มขึ�นหรอืลดลง รวมถึงการสรา้ง
ฟ�เจอรใ์หมเ่พิ�มติมอาจมผีลทําใหป้ระสทิธภิาพของแอปพลิเคชนัมกีารเปลี�ยนไปจากเดมิ ดงันั�นเมื�อมกีารใชง้านไปแล้ว
ระยะเวลาหนึ�ง จงึมคีวามจาํเป�นจะต้องประเมนิ และตรวจสอบประสทิธภิาพในการใหบ้รกิาร วา่ยงัคงสามารถใหบ้รกิารได้
อยา่งเพยีงพอ รวมถึงจะต้องมกีารวดัความเสถียรวา่ระบบยงัคงสามารถใหบ้รหิารไดอ้ยา่งต่อเนื�อง เพื�อทําใหผู้ใ้ชบ้รกิาร
ไมติ่ดขดัป�ญหาการใชง้าน และไดร้บับรกิารที�ทันเวลาและต่อเนื�อง โดยค่าที�ควรตรวจวดั เชน่ ความเรว็ในการตอบสนอง
ของแอปพลิเคชนัในแต่ละหนา้ (Response Time) และค่าเปอรเ์ซน็ต์ของเวลาการใหบ้รกิาร (Service Availability)

                         3) ความสามารถในการขยายและความพรอ้มใชง้านในอนาคต (Scalability and Future Readiness) 
                              ป�จจุบนัมกีารปรบัเปลี�ยนเฟรมเวริก์และแพลตฟอรม์ สาํหรบัพฒันาระบบอยา่งรวดเรว็ เพื�อที�จะ
ทําใหส้ามารถพฒันาระบบไดม้ปีระสทิธภิาพ อยา่งไรก็ตามระบบที�เคยพฒันามาก่อนหนา้อาจมขีอ้จาํกัด และไมส่ามารถที�
จะประยุกต์ใชง้านกับ เฟรมเวริก์และแพลตฟอรม์ใหม่ๆ  ดงันั�นมหาวทิยาลัยและสว่นงานควรมกีารทบทวนการใชง้าน
เฟรมเวริก์และแพลตฟอรม์ต่างๆ เพื�อใหทั้นสมยัและสามารถรองรบัการปรบัเปลี�ยนที�จะมเีขา้มาใหม ่รวมถึงควรกําหนด
เฟรมเวริก์ และแพลตฟอรม์หลักที�จะใชพ้ฒันาระบบใหช้ดัเจน เพื�อใหส้ามารถบรหิารจดัการทรพัยากรซอฟต์แวร ์และ
ทรพัยากรบุคคลไปในทิศทางเดยีวกัน 

                         4) การเชื�อมต่อกับระบบอื�น ๆ (System Integration) 
                             การเชื�อมต่อระหวา่งระบบสารสนเทศ มคีวามสาํคัญอยา่งยิ�งที�จะทําใหม้หาวทิยาลัย ใชป้ระโยชน์
ระบบสารสนเทศแบบบูรณาการไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ดงันั�นมหาวทิยาลัยควรมกีารรวบรวม และปรบัปรงุระบบ ใหม้ี
ความครบถ้วน และเป�นป�จจุบนัตลอดเวลา และสาํหรบัระบบที�มกีารเชื�อมต่อกันแบบ real-time นั�น การเปลี�ยนแปลง
จากระบบหนึ�งจะสง่ผลกับอีกระบบหนึ�งดว้ยทันที ซึ�งหากไมม่ขีอ้มูลทะเบยีนการเชื�อมต่อดงักล่าว ก็จะไมท่ราบถึงผลกระ
ทบที�อาจเกิดขึ�นกับระบบที�มาเชื�อมต่อกัน และสง่ผลใหก้ารใหบ้รกิารอาจหยุดชะงัก และใชเ้วลานานในการหาสาเหตแุละ
แก้ไขป�ญหา

                         5) มาตรฐานของขอ้มูล (Data Standard) 
                             ในป�จจุบนัสว่นงานต่างๆ มกีารจดัจา้งหนว่ยงานเอกชนเขา้มาพฒันาระบบสารสนเทศจาํนวนมาก 

ดงันั�นมหาวทิยาลัยควรมกีารจดัทําและกําหนดมาตรฐานของขอ้มูลในแต่ละชนดิ เพื�อสื�อสารใหกั้บหนว่ยงานต่างๆ ไดใ้ช้
เป�นแนวทาง และขอ้กําหนดใหกั้บการดาํเนนิโครงการพฒันาระบบสารสนเทศกับหนว่ยงานเอกชนที�เขา้มาดาํเนนิการ 

ทั�งนี�เพื�อใหร้ะบบขอ้มูลเป�นมาตรฐาน ลดป�ญหาในการเชื�อมต่อ และบูรณาการขอ้มูลจากต่างหนว่ยงานเขา้ดว้ยกัน

                         6) ความครบถ้วนและคณุภาพของขอ้มูล (Data Quality) 
                             มรีะบบสารสนเทศที�สรา้งขึ�นในป�จจุบนัจาํนวนมากจดัเก็บขอ้มูลที�ไมส่มบูรณ ์จดัเก็บขอ้มูลในรปู
แบบที�แตกต่างกันไมเ่ป�นมาตรฐานเดยีวกัน ดงันั�นหลังจากมหาวทิยาลัยไดกํ้าหนดมาตรฐานขอ้มูลออกมาแล้ว หนว่ย
งานที�รบัผดิชอบระบบสารสนเทศ มหีนา้ที�ที�จะต้องปรบัปรงุขอ้มูลใหเ้ป�นมาตรฐาน รวมถึงปรบัเปลี�ยนระบบสารสนเทศ
ใหร้องรบัและใชง้านไดกั้บขอ้มูลในรปูแบบมาตรฐานดว้ย เชน่ ปฏิเสธการรบัขอ้มูลที�ไมเ่ป�นมาตรฐานเขา้สูร่ะบบ เป�นต้น 

เพื�อป�องกันไมใ่หเ้กิดขอ้มูลที�ไมต่รงตามมาตรฐานเขา้ไปในฐานขอ้มูลซํ�าอีกในอนาคต
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                         7) ความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 

                             ในการพฒันาระบบสารสนเทศ ควรมกีารกําหนดมาตรฐานความปลอดภัย เชน่ กําหนดใหช้ดัเจนวา่
ขอ้มูลประเภทใดที�จะต้องเขา้รหสั การเขา้ใชง้านจากอุปกรณผ์ูใ้ช ้(End-point Devices) หรอืมาตรฐานขอ้กําหนดค่าติด
ตั�งทางฝ�� งเซริฟ์เวอร ์เป�นต้น นอกจากนี� ควรมกีารทบทวนมาตรการดา้นความปลอดภัย (Security Assessment) อยู่
สมํ�าเสมอ เพื�อที�จะทําใหร้ะบบและขอ้มูลสารสนเทศมคีวามปลอดภัย และปลอดภัยจากการโจมตีที�มกีารปรบัเปลี�ยนอยู่
ตลอดเวลา และสาํหรบัระบบที�มคีวามสาํคัญสงู เชน่ระบบที�เกี�ยวกับการเงิน และขอ้มูลสว่นบุคคล จาํเป�นที�จะต้องดาํเนนิ
การทดสอบการโจมตี (Pen Test) เพื�อใหม้ั �นใจวา่ระบบมคีวามปลอดภัยจากการโจมตีโดยผูไ้มป่ระสงค์ดี

                         8) การประยุกต์ใชแ้ละนาํ AI เขา้มาชว่ยงาน 

                             ดว้ยความก้าวหนา้ของเทคโนโลย ีAI ในป�จจุบนั ทําใหก้ารปฏิบติังาน และการพฒันาระบบ
สารสนเทศมคีวามยดืหยุน่และตอบสนองความต้องการของผูใ้ชง้านไดด้ยีิ�งขึ�น โดยมเีครื�องมอื AI มากมายที�ชว่ยใหก้าร
ปฏิบติังาน และการพฒันาระบบสารสนเทศเป�นไปอยา่งรวดเรว็ และมปีระสทิธภิาพ มหาวทิยาลัยจงึเรง่สง่เสรมิให้
บุคลากรดา้นสารสนเทศ และดา้นอื�นๆ ไดเ้รยีนรูป้ระยุกต์ใช ้และนาํ AI มาชว่ยงาน ชว่ยเพิ�มประสทิธภิาพ และลดความ
ผดิพลาดของการปฏิบติังาน โดยจดัโครงการ “ผูก้ล้าท้า AI” อยา่งไรก็ตามการใช ้AI ในรปูแบบที�เป�นสาธารณะมคีวาม
เสี�ยงที�จะเกิดการรั�วไหลของขอ้มูล และโค้ดของแอปพลิเคชนัสูภ่ายนอก ดงันั�นหนว่ยงานที�มหีนา้ที�กํากับดแูล ควรจดัหา
ระบบ AI ที�เป�นระบบป�ด และกําหนดนโยบายการใชง้าน AI ใหบุ้คลากรทราบถึงความเสี�ยง และใช ้AI ไดอ้ยา่งถกูต้อง 

ปลอดภัยต่อการรั�วไหลของขอ้มูล

                         9) ความพงึพอใจและความสะดวกในการใชง้านของผูใ้ช ้(Satisfaction and Usability) 
                              ระบบสารสนเทศที�พฒันาขึ�นใชง้าน ยอ่มมจุีดบกพรอ่งอยูเ่สมอ ดงันั�น การเป�ดโอกาสใหผู้ใ้ชง้านได้
มโีอกาสเสนอความคิดเหน็ และแจง้ป�ญหาจะทําใหร้ะบบสารสนเทศนั�นๆ ไดร้บัการพฒันา เพื�อที�จะปรบัปรงุแก้ไขใหด้ยีิ�ง
ขึ�น ดงันั�นหนว่ยงานผูพ้ฒันาระบบสารสนเทศ ควรเป�ดโอกาส และมชีอ่งทาง ใหกั้บผูใ้ชง้านไดน้าํเสนอ และแจง้ป�ญหา
การใชง้าน รวมถึงจะต้องมกีารรวบรวมขอ้เสนอต่างๆ เหล่านั�นกลับมา และจดัลําดบัความสาํคัญ เพื�อที�จะดาํเนนิการ
ปรบัปรงุต่อไป

                         10) การวเิคราะหค่์าใชจ้า่ยและผลตอบแทนจากการลงทนุ 

                               ควรมกีารวเิคราะหค่์าใชจ้า่ย และผลตอบแทนจากการลงทนุในแต่ละแอปพลิเคชนั เพื�อใหส้ามารถ
บรหิารจดัการงบประมาณไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ และคุ้มค่ากับการลงทนุ ดว้ยการดาํเนนิงานที�ครอบคลมุในหลายดา้น 

มหาวทิยาลัยจะสามารถพฒันาและปรบัปรงุระบบสารสนเทศใหม้ปีระสทิธภิาพสงูสดุ รวมถึงเพิ�มประสทิธภิาพในการ
ทํางานของสว่นงานต่างๆ เพื�อรองรบัการเปลี�ยนแปลงของเทคโนโลย ีและการใชง้านในอนาคต
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          3.4.2 วเิคราะหค์วามต้องการของสว่นงานดา้นเทคโนโลยดีจิทัิลและป�ญญาประดษิฐ ์

                       นอกจากการวเิคราะหส์ถานภาพดา้นดจิทัิลภายในองค์กรในขอ้ 3.4.1 เพื�อใหม้สีว่นรว่มจากผูบ้รหิารสว่น
งานของมหาวทิยาลัย ในการจดัทําแผนปฏิบติัการดจิทัิล ป� พ.ศ. 2569-2572 จงึไดม้กีารสอบถามขอ้มูลความต้องการ
ที�เกี�ยวกับเทคโนโลยดีจิทัิลและป�ญญาประดษิฐ ์จากผูบ้รหิารสว่นงานในระดบั คณะ/สาํนกั/สถาบนั/หนว่ยงาน มผีู้
บรหิาร จาํนวน 30 สว่นงาน ใหข้อ้มูลความคิดเหน็และความต้องการ เกี�ยวกับ แนวคิด/มุมมอง, วธิกีาร/เครื�องมอื, สิ�งที�
ต้องรบัมอืในอนาคต 5 ดา้น ไดแ้ก่ 

                       1) ดา้นโครงสรา้งพื�นฐานดจิทัิลและป�ญญาประดษิฐ ์

                       2) ดา้นการขบัเคลื�อนความเป�นเลิศทางวชิาการสูร่ะดบัสากล 

                       3) ดา้นสง่เสรมิงานวจิยัและนวตักรรมการบรกิาร 

                       4) ดา้นการบรหิารจดัการและเพิ�มประสทิธภิาพการทํางาน 

                       5) ดา้นอื�นๆ 

                       ทั�งนี� คณะทํางานไดร้วบรวมและสงัเคราะหข์อ้มูล โดยสรปุดงันี� 

                       AI และ Cybersecurity จะชว่ยใหม้หาวทิยาลัยเกษตรศาสตรส์ามารถพฒันาโครงสรา้งพื�นฐานดจิทัิลที�
แขง็แกรง่และเพิ�มขดีความสามารถในการวจิยัและพฒันา ลดต้นทนุการพฒันาระบบ ป�องกันการสญูเสยีขอ้มูลสาํคัญ 

สามารถรองรบัการเติบโตและการเปลี�ยนแปลงในอนาคตไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ดว้ยการพฒันาโครงสรา้งพื�นฐาน AI 

สง่เสรมิการใช ้Open Source พฒันาระบบ Cybersecurity และสรา้งเครอืขา่ยความรว่มมอื โดยเหน็วา่ความสาํคัญของ
โครงสรา้งพื�นฐานดจิทัิลและ AI จะเป�นฐานรากของการพฒันาดจิทัิล สนบัสนนุการวจิยัและนวตักรรม เพิ�มประสทิธภิาพ
การทํางาน และสามารถสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั 

                       การขบัเคลื�อนความเป�นเลิศทางวชิาการสูร่ะดบัสากล และ การสง่เสรมิงานวจิยัและนวตักรรมการ
บรกิาร โดยเนน้การใชเ้ทคโนโลยดีจิทัิลและ AI จะชว่ยใหก้ารวจิยัเป�นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพและเกิดประโยชนส์งูสดุ ดว้ย
การสรา้งนวตักรรมใหม่ๆ  ที�สามารถนาํไปใชป้ระโยชนไ์ดจ้รงิ สามารถตอบสนองความต้องการของสงัคมและพฒันา
คณุภาพชวีติ สรา้งเครอืขา่ยความรว่มมอื การสนบัสนนุการสรา้งสตารท์อัพ สนบัสนนุใหน้กัวจิยันาํผลงานวจิยัไปต่อย
อดเป�นธุรกิจ การสรา้งวฒันธรรมองค์กรที�เอื�อต่อการวจิยั สรา้งบรรยากาศที�เป�ดกวา้งและสนบัสนนุใหบุ้คลากรกล้าคิด
กล้าทํา โดยเหน็วา่การพฒันาการขบัเคลื�อนความเป�นเลิศทางวชิาการสูร่ะดบัสากล และ การสง่เสรมิงานวจิยัและ
นวตักรรมการบรกิาร จะชว่ยเพิ�มความนา่เชื�อถือของผลงานวจิยั มกีารพฒันานวตักรรมที�ตอบโจทยค์วามต้องการของ
สงัคม สามารถตอบสนองต่อความต้องการของสงัคม ชว่ยสรา้งเครอืขา่ยความรว่มมอืระดบันานาชาติ สรา้งชื�อเสยีงให้
มหาวทิยาลัยในระดบัสากลไดอ้ยา่งด ี
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                       การบรหิารจดัการและเพิ�มประสทิธภิาพการทํางาน การบรหิารจดัการที�โปรง่ใสและมปีระสทิธภิาพ เป�น
สิ�งจาํเป�นสาํหรบัองค์กรในยุคป�จจุบนั การนาํเทคโนโลยดีจิทัิลมาใช ้จะชว่ยใหอ้งค์กรสามารถบรรลเุป�าหมายไดอ้ยา่งมี
ประสทิธภิาพมากยิ�งขึ�น จะชว่ยใหม้หาวทิยาลัยเกษตรศาสตร ์สามารถพฒันาระบบบรหิารจดัการที�ทันสมยัและตอบ
สนองความต้องการขององค์กรไดอ้ยา่งครบถ้วน ดว้ยการพฒันาระบบบรหิารจดัการทรพัยากรบุคคลที�ด ีพฒันาระบบ
การเรยีนรูต้ลอดชวีติ พฒันาระบบการประเมนิผลการปฏิบติังานออนไลน ์สรา้งสภาพแวดล้อมการทํางานที�ด ีสรา้ง
ชุมชนการเรยีนรูส้าํหรบับุคลากรแลกเปลี�ยนความรูแ้ละประสบการณ ์สรา้งบรรยากาศที�สง่เสรมิใหบุ้คลากรกล้าคิดกล้า
ทําและเป�ดรบัการเปลี�ยนแปลง โดยเหน็วา่ระบบบรหิารจดัการที�โปรง่ใสจะสรา้งความนา่เชื�อถือใหกั้บองค์กร รองรบัและ
สรา้งความพงึพอใจต่อการทํางานและองค์กร ลดอัตราการลาออกของพนกังาน เพิ�มความผกูพนัของบุคลากรต่อ
องค์กร และเพิ�มความสามารถในการแขง่ขนัขององค์กร 

                       การใชเ้ทคโนโลยดีจิทัิลเพื�อสง่เสรมิการบรกิารสงัคม การใชเ้ทคโนโลยดีจิทัิลเพื�อสง่เสรมิการบรกิาร
สงัคม เป�นการนาํจุดแขง็ของมหาวทิยาลัยไปใชเ้พื�อตอบสนองความต้องการของสงัคม ดว้ยการเนน้การมสีว่นรว่มของ
ชุมชนซึ�งจะเป�นสิ�งสาํคัญในการสรา้งความยั�งยนืใหกั้บโครงการบรกิารสงัคม สามารถสรา้งผลกระทบเชงิบวกต่อสงัคม 

สรา้งเครอืขา่ยพนัธมติร สรา้งเครอืขา่ยความรว่มมอืกับองค์กรภาคเอกชน ภาครฐั และองค์กรชุมชน ทําใหชุ้มชนมี
ความเขม้แขง็และมศัีกยภาพในการพฒันาตนเอง เพิ�มความรูค้วามเขา้ใจของสงัคมเกี�ยวกับบทบาทของมหาวทิยาลัย 

สรา้งภาพลักษณที์�ดใีหกั้บมหาวทิยาลัยในสายตาของสงัคม 

                       ขอ้มูลการวเิคราะหส์ถานภาพดา้นดจิทัิลภายในองค์กร และความต้องการของสว่นงานดา้นเทคโนโลยี
ดจิทัิลและป�ญญาประดษิฐ ์ไดน้าํมาใชเ้ป�นขอ้มูลสาํคัญประกอบการวเิคราะหห์า จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค ความ
ท้าทาย แนวทางการพฒันา และขอ้เสนอแนะอื�นๆ ต่อไป
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          3.4.3 วเิคราะหจุ์ดแขง็ จุดอ่อน ดา้นดจิทัิลภายในองค์กรในภาพรวม

ดา้น จุดแขง็ (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses)

1.ดา้นนโยบายเทคโนโลยดีจิทัิลป�ญญา
ประดษิฐ ์และ นวตักรรม

มหาวทิยาลัยใหค้วามสาํคัญกับการนาํ
เทคโนโลยมีาพฒันาภาคการเกษตร
และสขุภาพ ซึ�งสอดคล้องกับวสิยัทัศน์
ของมหาวทิยาลัย

มกีารรเิริ�มนาํระบบ AI มาประยุกต์ใช้

เนน้การสรา้งนวตักรรม โดยมกีารสง่
เสรมิใหบุ้คลากรและนสิติคิดค้น
นวตักรรมใหม่ๆ  ที�ใชเ้ทคโนโลยเีป�น
ฐาน

การมงีบประมาณจาํกัด ทําใหไ้ม่
สามารถลงทนุในการพฒันาระบบ
เทคโนโลยไีดอ้ยา่งเพยีงพอ และไมทั่น
ต่อการเปลี�ยนแปลงดา้นเทคโนโลยี

การนาํระบบ AI มาประยุกต์ใชย้งัอยูใ่น
ชว่งเริ�มต้น

2.ดา้นกระบวนการบรหิารจดัการ มกีระบวนการบรหิารจดัการ และการ
กํากับดแูลที�ชดัเจน

มคีณะกรรมการกํากับดแูลทั�งดา้น
นโยบาย และดา้นการดาํเนนิงานต่างๆ

มสีาํนกับรกิารคอมพวิเตอร ์รว่มกับ
กองบรหิารยุทธศาสตร ์เป�นหนว่ยงาน
หลักในการดาํเนนิการ และติดตามใน
ภาพรวม

มสีาํนกังานวทิยาเขต เป�นหนว่ยงาน
หลักในการประสานกับสว่นกลาง 

ดาํเนนิการ และติดตาม แต่ละ
วทิยาเขต

การดาํเนนิการดา้นสารสนเทศ ระหวา่ง
หนว่ยงานยงัขาดความเป�นเอกภาพ

การนาํ frame work มาตรฐาน มาใช้
ในการดาํเนนิการยงัมนีอ้ย

ยงัขาดมาตรฐานและเกณฑ์ที�ชดัเจนใน
การประเมนิผลสาํเรจ็ของโครงการ
ต่างๆ

3.ดา้นระบบ HW มสีาํนกับรกิารคอมพวิเตอรเ์ป�นหนว่ย
งานกลาง ในการดแูลรบัผดิชอบและ
ใหบ้รกิารคอมพวิเตอรแ์มข่า่ยและ
อุปกรณฮ์ารดแ์วร์

ม ีdata center ที�ทันสมยั สาํหรบัการ
ติดตั�งคอมพวิเตอรแ์มข่า่ย และ
อุปกรณเ์ครอืขา่ย

มเีครื�องคอมพวิเตอรส์มรรถนะสงูเพื�อ
ใหบ้รกิารดา้นงานวจิยั และ ดา้น AI

มกีารจดัหาเครื�องคอมพวิเตอรเ์พื�อ
สนบัสนนุการปฏิบติังานสว่นกลาง ใน
อัตราสว่นที�เหมาะสม

คอมพวิเตอรแ์ละอุปกรณต่์อพว่ง
ต่างๆ เริ�มเสื�อมสภาพและไมร่องรบั
การใชง้านซอฟต์แวรใ์หม่ๆ  ทําให้
ประสทิธภิาพในการทํางานลดลง
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ดา้น จุดแขง็ (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses)

4.ดา้นระบบเครอืขา่ย ชอ่งสญัญาณในการเชื�อมต่อกับเครอื
ขา่ยภายนอกมขีนาดใหญ ่และใชง้าน
แบบคู่ขนาน

มรีะบบเครอืขา่ยอินเทอรเ์นต็ที�
ครอบคลมุทั�วทั�งมหาวทิยาลัย ทําให้
บุคลากรและนสิติสามารถเขา้ถึงขอ้มูล
และบรกิารไดอ้ยา่งสะดวก

มหาวทิยาลัยมอุีปกรณเ์ครอืขา่ยที�
หลากหลาย

อุปกรณที์�มอียูบ่างสว่นไมทั่นสมยั และ
ไมม่ปีระสทิธภิาพเพยีงพอต่อการตอบ
สนองพนัธกิจของมหาวทิยาลัย ที�มี
เพิ�มมากขึ�น

5. ดา้นระบบสารสนเทศและซอฟต์แวร์ มรีะบบสารสนเทศที�รองรบัการทํางาน
ในหลากหลายดา้น เชน่ การบรหิาร
จดัการสารสนเทศสาํหรบัผูบ้รหิาร 

การจดัการขอ้มูลนสิติ การบรหิารงบ
ประมาณ และการบรหิารขอ้มูลวจิยั
ระบบทะเบยีนนสิติ ระบบบรหิารการ
เงิน ระบบหอ้งสมุดดจิทัิล ระบบการ
เรยีนการสอนออนไลน ์ฯลฯ

มกีารนาํเทคโนโลยใีหม่ๆ  มาใช ้เชน่ 

ป�ญญาประดษิฐ ์(AI) และ คลาวดค์อม 

พวิติ�ง เพื�อเพิ�มประสทิธภิาพในการ
ทํางานและการเรยีนรู ้

มกีารพฒันา Mobile Application 

เพื�อตอบสนองบุคลากรและนสิติ

มซีอฟต์แวรลิ์ขสทิธิ� และ Cloud 

Service ที�สนบัสนนุอาจารย ์บุคลากร 

นสิติ และหนว่ยงาน

ยงัมรีะบบสารสนเทศที�ซํ�าซอ้นหรอืใกล้
เคียงกัน ของหนว่ยงานต่างๆ ที�
พฒันาขึ�นตามความต้องการ

ระบบสารสนเทศที�มยีงัมไีมเ่พยีงพอ
ต่อพนัธกิจที�เพิ�มขึ�น หรอื 

เปลี�ยนแปลงไป

ขาดการกําหนดรปูแบบมาตรฐานใน
การเลือกเครื�องมอื และฐานขอ้มูลใน
ระบบสารสนเทศ

จาํนวน License ซอฟต์แวรลิ์ขสทิธิ�ยงั
ไมเ่พยีงพอ

ซอฟต์แวรที์�ใชง้านอยูบ่างสว่นมรีาคา
แพงและไมเ่หมาะสมกับการใชง้าน 

หรอือาจมขีอ้จาํกัดในการใชง้าน

6.ดา้นขอ้มูล มคีลังขอ้มูลทกุดา้นที�เกี�ยวขอ้งกับ
พนัธกิจหลัก

มรีะบบการบรหิารจดัการขอ้มูลสาํหรบั
ผูบ้รหิาร (MIS/EIS)

มรีะบบขอ้มูลแบบเป�ด เพื�อการ
วเิคราะหแ์ละตัดสนิใจ

มาตรฐานกลางของขอ้มูลยงัไมค่รบ
ถ้วนสมบูรณ์

การจดัเก็บขอ้มูลบางสว่นยงัซํ�าซอ้น

ขอ้มูลสาํคัญบางดา้นยงั
กระจดักระจาย ยากต่อการวเิคราะห์
และนาํไปใชป้ระโยชน์

การเชื�อมโยงระบบฐานขอ้มูลหลักให้
เป�นระบบเดยีวกันยงัไมค่รบถ้วนทกุ
ดา้น

ระบบสารสนเทศบางระบบมี
อินเทอรเ์ฟสที�ซบัซอ้นและใชง้านยาก 

ทําใหผู้ใ้ชง้านต้องเขา้ระบบหลายระบบ 

และยากต่อการติดตามขอ้มูล
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ดา้น จุดแขง็ (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses)

7.ดา้นความมั�นคงปลอดภัยขอ้มูล มเีครอืขา่ยคอมพวิเตอรที์�ครอบคลมุ 

มศูีนยข์อ้มูลที�มปีระสทิธภิาพ และมี
ระบบความปลอดภัยทางไซเบอรที์�
แขง็แกรง่

บุคลากรขาดความตระหนกัดา้นความ
มั�นคงปลอดภัยดา้นดจิทัิล

ขาดกระบวนการทดสอบดา้น
มาตรฐานความมั�นคงปลอดภัย

8.ดา้นบุคลากร มุง่เนน้การพฒันาทักษะดจิทัิลของ
บุคลากรและนสิติ เพื�อใหส้ามารถนาํ
เทคโนโลยมีาใชไ้ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ

มบุีคลากรที�มคีวามรูแ้ละทักษะดา้น
ดจิทัิลอยูจ่าํนวนมาก โดยเฉพาะ
อาจารยแ์ละนกัวจิยั ซึ�งสามารถนาํ
ความรูแ้ละทักษะเหล่านี�มาพฒันา
เทคโนโลยดีจิทัิลใหม่ๆ  และนาํไปใช้
ประโยชนใ์นการศึกษา วจิยั นวตักรรม 

และบรกิาร

บุคลากรใหค้วามสนใจ มคีวาม
กระตือรอืรน้ และความพรอ้มรบัการ
เปลี�ยนแปลงและใชเ้ทคโนโลยดีจิทัิล
ใหม่ๆ  อยูเ่สมอ

บุคลากรทั�งระดบัผูใ้ชง้าน และผูใ้ห้
บรกิารดา้นสารสนเทศ สว่นหนึ�งยงั
ขาดทักษะดจิทัิลในระดบัที�เหมาะสม

ยงัขาดบุคลากรดา้นเทคนคิใน
อัตราสว่นที�เหมาะสม

มบุีคลากรบางสว่นยงัขาดการอบรม
พฒันาความรู ้ทักษะ และสมรรถนะ
ดา้นดจิทัิล ทําใหไ้มส่ามารถใชป้ระโยชน์
จากเทคโนโลยดีจิทัิลไดอ้ยา่งเต็มที� สง่
ผลใหบุ้คลากรไมส่ามารถปรบัตัวเขา้
กับการเปลี�ยนแปลงของเทคโนโลยไีด้
อยา่งทันท่วงที

9.ดา้นการบรกิารดจิทัิล มศูีนยบ์รกิารสารสนเทศที�ใหค้วาม
ชว่ยเหลือและสนบัสนนุดา้นเทคโนโลยี
แก่บุคลากรและนสิติ

มกีารพฒันาแพลตฟอรม์ออนไลน์
ต่างๆ เพื�ออํานวยความสะดวกในการ
เรยีนการสอน การทํางาน และการเขา้
ถึงขอ้มูล

ศูนยบ์รกิารสารสนเทศยงัขาดแคลน
บุคลากร ทําใหไ้มส่ามารถใหบ้รกิาร
ชว่ยเหลือผูใ้ชง้านไดอ้ยา่งทั�วถึง

ระบบนวตักรรมการบรกิารยงัมไีม่
เพยีงพอ
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          3.4.4 วเิคราะห ์โอกาส อุปสรรค ดา้นดจิทัิล ภายนอกองค์กรในภาพรวม

ดา้น โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats)

1.ดา้นเทคโนโลยดีจิทัิลป�ญญาประดษิฐ ์

และนวตักรรม

เทคโนโลยดีจิทัิลและป�ญญาประดษิฐม์ี
การพฒันาอยา่งรวดเรว็ ทําใหม้เีครื�อง
มอืและแพลตฟอรม์ใหม่ๆ  ที�สามารถ
นาํมาประยุกต์ใชไ้ดม้ากขึ�น 

มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตรส์ามารถนาํ
เทคโนโลยเีหล่านี�มาใชเ้พื�อพฒันาการ
ศึกษา วจิยั และสรา้งนวตักรรมใหม่ๆ  

ที�ตอบโจทยค์วามต้องการของสงัคม
ได้

การนาํเทคโนโลยมีาประยุกต์ใชจ้ะชว่ย
ใหเ้กิดนวตักรรมใหม่ๆ  ที�สามารถแก้ไข
ป�ญหาสงัคมได้

มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตรส์ามารถ
เป�นผูน้าํในการสรา้งนวตักรรมที�ใช้
ประโยชนจ์ากเทคโนโลยดีจิทัิล เพื�อ
พฒันาภาคการเกษตรและ
ทรพัยากรธรรมชาติ และแก้ไขป�ญหา
สงัคมในวงกวา้ง

เทคโนโลยดีจิทัิลมกีารพฒันาอยา่ง
รวดเรว็ มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์
ต้องติดตามความเปลี�ยนแปลงทาง
เทคโนโลย ีและพฒันาเทคโนโลยดีจิทัิล
ใหม่ๆ  อยูเ่สมอ

การใชเ้ทคโนโลยดีจิทัิลมากขึ�น สง่ผล
ต่อความเสี�ยงดา้นความปลอดภัยทาง
ไซเบอร์

2.ดา้นบุคลากร และ พฤติกรรมของผูใ้ช้
งาน

พฤติกรรมผูใ้ชง้านเปลี�ยนแปลงไป ผู้
ใชง้านต้องการใชเ้ทคโนโลยดีจิทัิลมาก
ขึ�น มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์
สามารถตอบสนองความต้องการของ
ผูใ้ชง้านไดโ้ดยการพฒันาบรกิารและ
ผลิตภัณฑ์ดจิทัิลที�ตอบโจทยค์วาม
ต้องการของผูใ้ช้

ตลาดแรงงานมคีวามต้องการ
บุคลากรที�มคีวามรูค้วามสามารถดา้น
ดจิทัิลสงู มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์
สามารถผลิตบณัฑิตที�มคีวามรูค้วาม
สามารถดา้นดจิทัิล เพื�อตอบสนอง
ความต้องการของตลาดแรงงาน และ
สรา้งรายไดใ้หกั้บมหาวทิยาลัยจากการ
ใหบ้รกิารฝ�กอบรม

การเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมของ
บุคลากรใหป้รบัตัวเขา้กับเทคโนโลยี
ใหม่ๆ  อาจเป�นเรื�องที�ท้าทาย โดย
เฉพาะอยา่งยิ�งสาํหรบับุคลากรที�มอีายุ
มากหรอืไมคุ่้นเคยกับเทคโนโลยี

ผูใ้ชง้านบางสว่นอาจยงัไมพ่รอ้มที�จะ
ใชเ้ทคโนโลยดีจิทัิล มหาวทิยาลัย
เกษตรศาสตรต้์องสรา้งความเขา้ใจ
และสรา้งการยอมรบัจากผูใ้ชง้าน เพื�อ
ใหผู้ใ้ชง้านสามารถใชป้ระโยชนจ์าก
เทคโนโลยดีจิทัิลไดอ้ยา่งเต็มที�

3.ดา้นมหาวทิยาลัย ภาครฐั และ สงัคม ภาครฐัมนีโยบายสนบัสนนุการพฒันา
เทคโนโลยดีจิทัิล

มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตรส์ามารถ
ขอรบัการสนบัสนนุจากภาครฐั เพื�อนาํ
ไปใชใ้นการพฒันาโครงการต่างๆ ที�
เกี�ยวขอ้งกับเทคโนโลยดีจิทัิล

การนาํเทคโนโลยมีาใชต้้องใชเ้งิน
ลงทนุจาํนวนมาก ซึ�งอาจเป�นอุปสรรค
ในการพฒันาระบบเทคโนโลยดีจิทัิลใน
วงกวา้ง และอาจจาํกัดขอบเขตของ
การพฒันา

มหาวทิยาลัยอื�นๆ มกีารพฒันา
เทคโนโลยดีจิทัิลเชน่กัน มหาวทิยาลัย
เกษตรศาสตรต้์องพฒันาเทคโนโลยี
ดจิทัิลที�มปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิล 

และยั�งยนื เพื�อรกัษาความไดเ้ปรยีบใน
การแขง่ขนั
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          3.4.5 วเิคราะหค์วามท้าทาย และแนวทางการพฒันา ในภาพรวม

ดา้น ความท้าทาย (challenges) แนวทางการพฒันา (Strategies)

1.ดา้นโครงสรา้งพื�นฐานเทคโนโลยดีจิทัิล 

และการบรหิารจดัการขอ้มูล

มหาวทิยาลัยจาํเป�นต้องมโีครงสรา้ง
พื�นฐานทางเทคโนโลยทีี�เพยีงพอ เพื�อ
รองรบัการใชง้านเทคโนโลยดีจิทัิล

มหาวทิยาลัยจาํเป�นต้องมมีาตรการ
ป�องกัน เพื�อปกป�องขอ้มูลและระบบ
ดจิทัิลจากภัยคกุคามทางไซเบอร์

พฒันาระบบดจิทัิลที�มกีารบูรณาการ
กัน เพื�อใหผู้ใ้ชง้านสามารถเขา้ระบบ
เดยีวและใชง้านขอ้มูลไดอ้ยา่งสะดวก

พฒันาระบบการบรหิารจดัการขอ้มูลที�
มปีระสทิธภิาพ เพื�อใหข้อ้มูลถกูต้อง 

ครบถ้วน และนาํไปใชป้ระโยชนไ์ด้

พฒันาระบบความปลอดภัยทาง
ไซเบอรที์�มปีระสทิธภิาพ เพื�อป�องกัน
ขอ้มูลและระบบจากภัยคกุคามทาง
ไซเบอร์

2.ดา้นบุคลากร และ พฤติกรรมของผูใ้ช้
งาน

นสิติ บุคลากร และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

จาํเป�นต้องมทัีกษะดจิทัิลที�จาํเป�น

มหาวทิยาลัยจาํเป�นต้องสง่เสรมิ
วฒันธรรมองค์กรที�สนบัสนนุการนาํ
เทคโนโลยดีจิทัิลมาใช้

มหาวทิยาลัยจาํเป�นต้องแก้ไขป�ญหา
ความเหลื�อมลํ�าทางดจิทัิล เพื�อใหท้กุ
คนสามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชนจ์าก
เทคโนโลยดีจิทัิลไดอ้ยา่งเท่าเทียม

อบรมพฒันาความรู ้ทักษะ และ
สมรรถนะดา้นดจิทัิลใหกั้บบุคลากร 

เพื�อใหบุ้คลากรสามารถใชป้ระโยชน์
จากเทคโนโลยดีจิทัิลไดอ้ยา่งเต็มที�

สรา้งความเขา้ใจและสรา้งการยอมรบั
จากผูใ้ชง้าน เพื�อใหผู้ใ้ชง้านสามารถใช้
ประโยชนจ์ากเทคโนโลยดีจิทัิลไดอ้ยา่ง
เต็มที�

3.ดา้นมหาวทิยาลัย ภาครฐั สงัคม และ
วฒันธรรม

การนาํเทคโนโลยดีจิทัิลมาใช ้อาจสง่
ผลต่อวฒันธรรมองค์กร 

มหาวทิยาลัยจาํเป�นต้องเตรยีมพรอ้ม
รบัมอืกับการเปลี�ยนแปลงนี�

มหาวทิยาลัยจาํเป�นต้องปฏิบติัตาม
กฎหมายและขอ้บงัคับที�เกี�ยวขอ้งกับ
การใชง้านเทคโนโลยดีจิทัิล

พฒันาเทคโนโลยดีจิทัิลที�มี
ประสทิธภิาพ ประสทิธผิล และยั�งยนื 

เพื�อรกัษาความไดเ้ปรยีบในการ
แขง่ขนั

ติดตามความเปลี�ยนแปลงทาง
เทคโนโลย ีและพฒันาเทคโนโลยดีจิทัิล
ใหม่ๆ  อยูเ่สมอ

ขอรบังบประมาณจากภาครฐัเพื�อ
พฒันาเทคโนโลยดีจิทัิลใหม่ๆ
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          3.4.6 ขอ้เสนอแนะ อื�นๆ

ดา้น ขอ้เสนอแนะ

1. ดา้นโครงสรา้งพื�นฐานและเทคโนโลยี พฒันาระบบเครอืขา่ยใหม้ปีระสทิธภิาพ: พฒันาเครอืขา่ยสื�อสารความเรว็สงู (5G), 

พฒันา Cloud Computing

พฒันาระบบสารสนเทศใหทั้นสมยั: พฒันาระบบสารสนเทศแบบครบวงจร (One-

Stop Service), พฒันาระบบบรกิารอัจฉรยิะ (Intelligent Services), พฒันาระบบ 

Big Data Analytics, พฒันาระบบ Cybersecurity, บรหิารจดัการความเสี�ยงขอ้มูล

การนาํซอฟต์แวรโ์อเพนซอรส์มาใช:้ นาํซอฟต์แวรโ์อเพนซอรส์มาใชแ้ทนซอฟต์แวร์
ลิขสทิธิ�ที�มรีาคาแพง, พฒันาซอฟต์แวรโ์อเพนซอรส์เพื�อใชง้านในมหาวทิยาลัย

การพฒันาแพลตฟอรม์และแอปพลิเคชนับนสมารท์โฟน: พฒันาแพลตฟอรม์และ
แอปพลิเคชนับนสมารท์โฟนใหใ้ชง้านง่ายและมฟี�เจอรค์รบถ้วน, พฒันา
แอปพลิเคชนับนสมารท์โฟนสาํหรบัการบรกิารชุมชน

การสง่เสรมิการนาํระบบ AI มาใช:้ สง่เสรมิการนาํระบบ AI มาประยุกต์ใชใ้นงาน
ต่างๆ ของมหาวทิยาลัย, พฒันาระบบ AI เพื�อรองรบัการใชง้านเทคโนโลยดีจิทัิล

2.ดา้นทรพัยากรบุคคล พฒันาทักษะดจิทัิลของนสิติและบุคลากร: พฒันาทักษะดจิทัิลพื�นฐานใหกั้บนสิติ
และบุคลากรทกุระดบั, พฒันาทักษะดจิทัิลขั�นสงูใหกั้บนสิติและบุคลากร,สง่เสรมิให้
นสิติและบุคลากรนาํทักษะดจิทัิลไปประยุกต์ใชใ้นการทํางาน, พฒันาวฒันธรรม
องค์กรที�สนบัสนนุการเรยีนรูแ้ละการพฒันาทักษะดจิทัิล

เพิ�มจาํนวนบุคลากรในศูนยบ์รกิารสารสนเทศ: พฒันาศักยภาพของบุคลากรใน
ศูนยบ์รกิารสารสนเทศใหเ้พยีงพอต่อความต้องการ, พฒันาศักยภาพของบุคลากร
ในศูนยบ์รกิารสารสนเทศ

สง่เสรมิใหบุ้คลากรมสีว่นรว่มในการพฒันายุทธศาสตรด์จิทัิล: สง่เสรมิใหบุ้คลากร
มหาวทิยาลัยมสีว่นรว่มในการพฒันายุทธศาสตรด์จิทัิล, รบัฟ�งความคิดเหน็ของ
บุคลากรมหาวทิยาลัยเกี�ยวกับยุทธศาสตรด์จิทัิล

3.ดา้นนวตักรรมและบรกิาร พฒันาระบบนวตักรรมการบรกิาร: พฒันาระบบนวตักรรมการบรกิารใหม้ี
ประสทิธภิาพ, สนบัสนนุใหบุ้คลากรมหาวทิยาลัยมสีว่นรว่มในการพฒันาระบบ
นวตักรรมการบรกิาร, พฒันาแอปพลิเคชนับนสมารท์โฟนสาํหรบัการบรกิารชุมชน, 

เป�ดใหบ้รกิารศูนยบ์รกิารสารสนเทศผา่นชอ่งทางออนไลน,์ ปรบัเวลาทําการของ
ศูนยบ์รกิารสารสนเทศใหส้อดคล้องกับความต้องการ

สรา้งความรว่มมอืกับภาคเอกชน: สรา้งความรว่มมอืกับภาคเอกชนในการพฒันา
ระบบนวตักรรมการบรกิาร, สรา้งความรว่มมอืกับหนว่ยงานภาครฐัในการพฒันา
ระบบ AI

4. ดา้นจดัสรรทรพัยากร การติดตามและ
ประเมนิผล

การจดัสรรทรพัยากร: จดัสรรทรพัยากรที�เพยีงพอสาํหรบัการดาํเนนิงานตาม
ยุทธศาสตรด์จิทัิลและแผนปฏิบติัการดา้นดจิทัิล, จดัสรรทรพัยากรที�เพยีงพอ
สาํหรบัการพฒันาโครงสรา้งพื�นฐานดา้นดจิทัิล

การติดตามและประเมนิผล: ติดตามและประเมนิผลการดาํเนนิงานตามยุทธศาสตร์
ดจิทัิลและแผนปฏิบติัการดา้นดจิทัิล, ปรบัปรงุยุทธศาสตรด์จิทัิลและแผนปฏิบติั
การดา้นดจิทัิลใหส้อดคล้องกับสถานการณ,์ รายงานผลการดาํเนนิงานตาม
ยุทธศาสตรด์จิทัิลและแผนปฏิบติัการดา้นดจิทัิลใหกั้บผูบ้รหิารมหาวทิยาลัย, 

ทบทวนและปรบัปรงุยุทธศาสตรด์จิทัิลและแผนปฏิบติัการดา้นดจิทัิลใหส้อดคล้อง
กับสถานการณ์
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ดา้น ขอ้เสนอแนะ

5. ดา้นการสื�อสารและประชาสมัพนัธ์ สรา้งแบรนดข์องมหาวทิยาลัยในดา้นดจิทัิล: สรา้งแบรนดใ์หม้หาวทิยาลัยเป�นที�
รูจ้กัในฐานะสถาบนัที�มคีวามเชี�ยวชาญดา้นดจิทัิลและนวตักรรม จดัทําแคมเปญ
ประชาสมัพนัธผ์ลงานดา้นดจิทัิลของมหาวทิยาลัยผา่นชอ่งทางออนไลนต่์างๆ เชน่ 

เวบ็ไซต์ สื�อสงัคมออนไลน ์และสื�อมวลชน, สรา้งความรว่มมอืกับสถาบนัการศึกษา
อื�นๆ ภาคเอกชน และหนว่ยงานภาครฐั เพื�อขยายผลและสรา้งโอกาสใหม่ๆ

          ทั�งนี� จากการศึกษาและวเิคราะหส์ถานภาพดา้นเทคโนโลยดีจิทัิลของมหาวทิยาลัย คณะผูจ้ดัทําแผนปฏิบติัการ
ฉบบันี� จงึไดเ้สนอ วสิยัทัศน ์พนัธกิจ เป�าประสงค์ และยุทธศาสตร ์แผนปฏิบติัการดจิทัิล มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร ์ป� 
พ.ศ. 2569-2572 ดงัแสดงในบทที� 4
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